





Descubra e
foque sua
comunicacao
nas Personas do
negocio

Antes de atirar, mire!

Segundo a Resultados Digitais, a Persona é a representacdo imagindria do cliente ideal de um
negodcio. Ela é baseada em dados reais sobre comportamento e caracteristicas demogrdaficas
dos clientes, assim como suas histérias pessoais, motivacoes, objetivos, desafios e preocupacoes.
A persona guia a criacdo de conteldo e de marketing digital.

A Persona é uma maneira mais humanizada e detalhada de enxergar seu cliente-alvo. E como
se colocdssemos uma lupa em cima do PUblico-Alvo para ver melhor qguem realmente nos in-
teressa vender.

A Persona da campanha desta data comemorativa ndo é sé feminina, uma vez que todas
as pessoas podem comprar presentes para as mdes. E ndo sé para as mdes. Na pesquisa de
Intencao de Compra para o Dia das M&es (j& mencionada no inicio do Boletim) revelou que
dentre as pessoas mais lembradas nesta data estdo:

Esposa Sogra

Fonte: SPC/CNDL: Intengdo de compra para o dia das mdes (2019).

No entanto, € importante lembrar que ndo
existe s6 um tipo de perfil e que é possivel
explorar diversos nichos do mercado. Um

. s . . - 3 L CL CA
exemplo disso é a identificacdo de mulhe- , S
res que ndo podem ou optaram por ndo Y |
ter filhos e adotam animais de estimacao
como gatos e cachorros e os elegem como
‘filhos’.

@ vetamourbelem + Seguindo

vetamourbelem Essa gatinha é a
Misse @ = e esta disponivel para
adogao! [ Ela & super décil, ests com
todas as vacinas em dia e gosta de
criangas! %

Contato 91-98102-0698

1 Rodovia Augusto Montenegro, N°
55 (em frente ao Colégio Pequeno
Principe) - Belém PA

= (91) 3351-4450 / 98958-3110
Whatsapp

#parqueverde #belem #belempa
#grooming #tosa #petshop
#veterinaria #petboutique
#boutiquepet

33 sem
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@ curtido por marcisousa e outras 9 pessoas

Segundo dados da Nielsen, o
segmento online de Pet Shop cresceu

em 2019 quando comparado
a 2018.
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Como tornar minha campanha
de marketing mais engajada?

Como colocar em pratica um Plano de A¢des pelo WhatsApp para o Dia das Maes?

(4 [ [
PASSO PASSO
COLETAR CONTATOS DE UTILIZAR O WHATSAPP PRODUZIR CONTEUDO
CLIENTES PARA VENDAS BUSINESS RELEVANTE
ATIVAS Estudar sobre o cliente, suas Identificar a Persona do seu
Na Pré-venda: informar e/ necessidades e desejos & cliente;
ou esclarecer todas as entrar em contato mostrando
duvidas dos clientes sobre seu que sua empresa soluciona os Capturar quais sdo os
produto e mostrar como vocé problemas dele; assuntos que mdis inferessam
pode solucionar a ‘dor' dele. d ele(a);

Configurar os recursos
No Pés-venda: certificar-se do aplicativo para gerar Gerar confeUdo atfravés do
que o cliente ficou safisfeito . mensagens automdticas de marketing de conteddo de
e encaminhd-lo para a resposta, hordrio padrdo de assuntos que sejam relevantes
préxima venda ou para atendimento e atalhos de qos seus clienfes.
uma indicacdo de algum mensagens para enviar ao
conhecido ou amigo. cliente. Mesclar conteddos com
ofertas e promocoes.
\. Wy,

r
PASSO PASSO
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TREINAR E DEFINIR MONITORAR OS

METAS CONTATOS REALIZADOS

Treinar o time de vendas Monitorar em planilha

por telefone ou por canais Excel ou em aplicativos

virtuais disponiveis. O préprio o desempenho de cada

WhatfsApp possui o recurso de vendedor diariamente com

fazer conferéncia. aredlizacdo de encontros
semanais para debater os

Definir metas de confatos resultados alcancados.

didrios;

Obs: para aqueles

Atribuir métricas e indicadores empreendedores que
de desempenho individuais: desejam indicacdo de
«  Métrica 1 (M1): total ferramentas aqui vao
de contatos feitos duas:
diariamente. ’ > Ferramenta de gestdo
«  Métrica 2 (M2): nUmero de relacionamento com
de vendas realizadas. clientes (CRM): Pipedrive
¢ Indicador {l): Taxa de (pipedrive.com).
conversdo {relacdo entre > Ferramenta de gestdo
M2/M1x100 = igual ao de vendas: Bling (bling.
percentfual de sucesso com.br).
da Taxa de Conversdo Sdo apenas exemplos.
em vendas. Existem dezenas. Avalie
aqguela que melhor lhe
J oferece condicoes.
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3 Agoes que atraem vendas

SERVICOS DE ENTREGA E
CUIDADOS ADICIONAIS

Uma embalagem
Instagramavel é aquela
que foi projetada para
que seus consumidores dores que de
tenham o desejo de para comprar de Ultima
compartilhar fotos e hora. A entrega deve
videos dela em suas ser feita corretamente e

Gift card ou vale
presente € um cartdo
virtual que pode

ser carregado com
um determinado
valor monetdrio ou

C

que j& possui um
valor fixo embutido
e que serve para

midias sociais. O termo
Instagramavel veio da
rede social Instagram

com a mdxima seguran-
ca com luvas, mdscara
e higienizador de mdos

que é utilizada por
mais de 1 bilhdo de
pessoas ativamente e
tem por caracteristica
a utilizacdo de fotos
afrativas.

(élcool em gel) a fim de
preservar a saude das
maes, principalmente
aquelas mais idosas.

gue um consumidor
possa presentear
outro em datas e
sifuacoes especiais.
O consumidor
presenteado recebe
o cartdo via e-mail ou

via outro sistema de Q
mensagens eletrénicas.

Dessa maneira, ele a

pode usar o coddigo g Q
promocional embutido Q g
no cartdo digital para a

descontar o valor e Q

fazer compras nas suas g

lojas.
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Exemplos de pequenos negdcios que praticam agoes de engajamento de

suas Personas por meio do marketing de contetddo

SEBRAE

6:25 PM all @5 47%
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- lojadacruzchocolates
% Loja Da Cruz Chocolates

ESTAMOS
TEMPORARIAMTE

RECHADOS

EM TEMPOS! DIEIGE S;°"P ORgMEDIDAS DE
SEGURANCAESTAMO STAPENDENDO
APENOS 0 DELIVERY. A LOJA ESTA

FECHADA TEMPORARIAMENTE.

3 @lojadacruzchocolates

Segmento: varejo de
alimentos/chocolate
Tipo de conteldo: peca publicitar

Objetivo: informar que a loja estd
fechada momentaneamente
atendendo aos protocolos
internacionais da Organizacdo
Mundial de Saude.

[ 6:25 PM all @) 47%
(O] A4

[ @ madamefloresta

[ Um dia de chuva é téo
belo como um dia de sol.

Ambos existem; cada
um como é!

fernando Pessoa

Mud: de Estag@o e de Colegéa
Valores Promocionais!

@madamefloresta

Segmento: moda autoral
sustentavel
Tipo de conteldo: peca publicitdl
para o Insfogrom )

marca a ter um dia bom apesar d
dificuldades de eventuais proble
em dias chuvosos em Belém.
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[ O vivaaruna
O poeta persiste em sua fuga do tédio. e o
caminho de libertagio & por meio da literatura.

B por ela que ele viaja, é nela que ele se
encontra, é o seu porto seguro. £ nela que se
realiza. Por isso também o enorme desejo de

isolamento. para se concentrar em seus escritos
o ali ser o dizer tudo o que niio consegue nas
relagdes sociais. E compara a literatura a
propria vida, porque é da vida que extrai os
elementos para a criagdo literdria.

@vivaaruna

Segmento: moda e
acessorios
Tipo de conteldo: peca publicitd
para o Instogropn”"

Objetivo: gerar inspiracdo e fazer
Com gue as pessodas escapem -
por alguns segundos de uma vida
atribulada. Veiculado no dia do
poeta, a marca presenteou seus
seguidores com a mensagem.

|@dac.cosmeticos
Segmento: cosméticos
Tipo de conteldo: video tutorial

Objetivo: informar o cliente sobre
0 uso correfo de produtos, dicas
de beleza e orientagoes. Esse 1ipe
de mensagem tendém a gerar
autoestima e confianca em seu
publico.
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SEBRAE

L
A forca do empreendedor brasileiro.

@ FACEBOOK.COM/SEBRAEPA @SEBRAEPA @ @SEBRAEPA

0800 570 0800 | WWW.PA.SEBRAE.COM.BR
2020



