
ESG- AMBIENTAL, SOCIAL E
GOVERNANÇA



Público Alvo: Colaboradores do Sebrae/ES
Respondentes: 124 colaboradores
Data: 17/11/2023 a 14/12/2023
Método de coleta: Questionário online
Objetivo: Avaliar o conhecimento e a aplicação das
práticas ESG (ambientais, sociais e de governança)
pelos colaboradores do Sebrae/ES, visando identificar
oportunidades de melhoria e alinhamento com os
princípios sustentáveis.
Realização: Comitê de sustentabilidade do Sebrae/ES

DETALHES PESQUISA



N=124

Qual é a sua faixa etária?Como você se identifica?

CARACTERÍSTICAS

Mulher

66,4%

Homem

33,6%

De 35 a 44 anos

De 25 a 34 anos

De 45 a 54 anos

65 anos ou mais

De 18 a 24 anos

N=124

5,3%

19,5%

36,3%

37,2%

1,8%

A maioria (73,5%) dos participantes se concentram na faixa etária

entre 35 e 54 anos de idade e cerca de 66% são mulheres.



N=124

Você está familiarizado(a) com o conceito de práticas ESG?

PRÁTICAS ESG

Conheço o tema, com um nível

intermediário de conhecimento, mas que

me permite ter uma opinião a respeito

51,6%
Conheço o tema, mas de maneira

bem superficial

41,9%

Desconheço totalmente o tema

2,4%

Tenho conhecimento avançado, o que me permite

inclusive discutir no mesmo nível que

especialistas sobre o tema

4,0%

Em sua opinião, o quão importante são as práticas

 ESG para uma empresa?

Muito

 importante

Neutro Pouco

 importante

70,2%

2,4% 0,8%

N=124

Mais de 70% dos participantes consideram as práticas ESG muito

importantes para a empresa, e 51,6% conhecem o tema com um

nível intermediário.



Como você avalia as práticas ambientais da nossa empresa?

PRÁTICAS ESG

Como você avalia as práticas sociais da nossa empresa?

Muito

 positivas
Positivas Neutras

15,3%

N=124

Negativas Neutras Positivas

6,5%

32,3%

51,6%

N=124

Negativas

1,2%

21,0%

61,3%

Como você avalia as práticas de governança da nossa empresa?

Negativas Neutras Positivas

1,6%

29,0%

55,6%

N=124

Mais da metade dos participantes avaliam as práticas ambientais,

sociais e de governança positivas para a empresa.



PRÁTICAS ESG
Você acredita que os(as) colaboradores(as) têm oportunidade para se envolver ou

contribuir para as práticas ambientais, sociais e de governança do Sebrae/ES?

Não sei

Sim, de forma

eficaz

Sim, de forma 

limitada

5,6%

N=124

54,0%

34,7%

Você participa ou já participou de iniciativas relacionadas às práticas sociais,

ambientais e de governança no Sebrae/ES?

Não sei responder

Nunca participei e não tenho interesse em participar 

Nunca participei mas tenho interesse em participar 

Sim, já participei ou participo e tenho interesse em participar

Sim, já participei ou participo, mas não tenho interesse em participar

9,7%

7,3%

37,9%

35,5%

9,7%

N=124

Mais da metade (54,0%)  dos participantes acreditam que contribuem de forma limitada para as

práticas ESG do Sebrae/ES, mas 37,9% nunca participou e tem interesse em participar.



PRÁTICAS ESG
Você acredita que a alta administração da empresa está altamente

envolvida na promoção e implementação das práticas ESG?

Não sei responder

N=124

40,3%

41,1%

14,5%

Não

Sim, de forma significativa

Sim, mas de forma limitada

4,0%

Em sua opinião, o Sebrae/ES oferece treinamento e educação

relacionados às práticas ESG para os(as) funcionários(as)?

25,0%

12,1%

37,2%

13,7%

Não sei responder

Não

Sim, ocasionalmente

Sim, regurlarmente

N=124

81,4% dos participantes acreditam que a alta administração da empresa está altamente envolvida na

promoção e implementação das práticas ESG e 37,2% acreditam que o Sebrae/ES ocasionalmente

oferece treinamentos e educação relacionados as práticas ESG.



PRÁTICAS ESG
Como você percebe a integração das práticas ESG

nas operações diárias da empresa?

Pouco integrada

N=124

10,5%

8,9%

28,2%

Parcialmente integrada

Não sei responder

Não integrada

41,9%

Em sua opinião, como o Sebrae/ES trata os direitos dos(as) funcionários(as) em

relação às práticas ESG, como igualdade de gênero, diversidade e inclusão?

4,8%

9,7%

30,6%

54,8%

Não sei responder

Não respeita

Respeita parcialmente

Respeita plenamente10,5%Totalmente integrada

N=124

41,9% consideram que o Sebrae/ES está parcialmente integrado com as

praticas ESG nas operações diárias e 54,8% que respeita plenamente os

direitos dos funcionários em relação as práticas ESG.



PRÁTICAS ESG
O Sebrae/ES estimula o trabalho voluntário

Não 

concordo

N=124

14,5%

61,3%

Concordo

O Sebrae/ES estimula a doação de sangue.

24,2%

Não sei 

responder Não 

concordo

N=124

Concordo Não sei 

responder

95,2%

2,4% 2,4%

Mais da metade  (61,3%)  dos participantes acreditam que o

Sebrae/ES e estimula o trabalho voluntário e 95,2% a doação

de sangue.



PRÁTICAS ESG
Você já fez alguma capacitação voltada para a temática

Sustentabilidade pelo Sebrae/ES?

Sim

N=124

45,2%
46,8%

Não

8,1%

Não sei 

responder

45% dos participantes já fizeram uma capacitação para a

temática sustentabilidade pelo Sebrae/ES.



PRÁTICAS ESG
O Sebrae/ES adota política de plástico zero ou alguma outra ação a exemplo

de canecas e garrafinhas que substituem o copo plástico.
O Sebrae/ES realiza ações pontuais em datas

comemorativas para valorizar os colaboradores.

Não 

concordo

Concordo Não sei 

responder

53,2%

36,3%

10,5%

N=124

Não 

concordo

Concordo Não sei 

responder

91,1%

7,3%
1,6%N=124

Mais da metade (53,2%)  dos participantes dizem que o Sebrae/ES adota política de plástico

zero ou alguma outra ação relacionada e 91,1% concordam que o Sebrae/ES realiza ações

pontuais em datas comemorativas para valorizar os colaboradores.



PRÁTICAS ESG
O Sebrae/ES realiza ações educativas para promoção do respeito a

diversidade no ambiente de trabalho.
O Sebrae/ES realiza ações sociais em datas comemorativas

envolvendo os colaboradores (Campanha do agasalho, natal, etc.).

Não 

concordo

Concordo Não sei 

responder

59,7%

27,4%

12,9%

N=124

Não 

concordo

Concordo Não sei 

responder

96,0%

2,4% 1,6%N=124

Mais da metade (59,7%) dos participantes acreditam que o Sebrae/ES realiza ações educativas para

promoção do respeito a diversidade no ambiente de trabalho e 96,0%concordam  que o Sebrae/ES

realiza ações sociais em datas comemorativas envolvendo os colaboradores.



PRÁTICAS ESG
O Sebrae/ES realiza ações relacionadas à natureza de sua

atuação de forma voluntária para a sociedade

O Sebrae/ES possui comitês de governanças (por exemplo,

comitê de compliance).

Não 

concordo

Concordo Não sei 

responder

76,6%

8,1%
15,3%

N=124

Concordo Não sei 

responder

94,4%

5,6%
N=124

76,6% acredita que o Sebrae/ES realiza ações relacionadas à

natureza de sua atuação de forma voluntária para a sociedade

e 94,4% que o Sebrae/ES possui comitês de governanças.



PRÁTICAS ESG
O Sebrae/ES possui diversidade no seu Conselho

Deliberativo Estadual.

O Sebrae/ES possui um código de ética estabelecido.

Não 

concordo

Concordo Não sei 

responder

21,8%
26,6%

51,6%

N=124

Não 

concordo

Concordo Não sei 

responder

96,8%

0,8% 2,4%
N=124

51,6% acredita que o Sebrae/ES possui diversidade no seu

Conselho Deliberativo Estadual e 96,8% considera que a empresa

possui um código de ética estabelecido.



PRÁTICAS ESG
O Sebrae/ES monitora ativamente riscos relacionados à

governança.

O Sebrae/ES possui práticas de governança transparentes e

prestam contas disto.

Não 

concordo

Concordo Não sei 

responder

57,3%

8,9%

33,9%

N=124

Não 

concordo

Concordo Não sei 

responder

57,3%

10,5%

32,3%

N=124

Mais da metade (57,3%)  dos participantes julgam que o Sebrae/ES monitora

ativamente riscos relacionados à governança e possui práticas de governança

transparentes e prestam contas disto.



PRÁTICAS ESG
O Sebrae/ES promove uma cultura de ética e integridade. O Sebrae/ES planeja sucessões e desenvolvimento de

lideranças.

Não 

concordo

Concordo Não sei 

responder

87,1%

5,6% 7,3%
N=124

Não 

concordo

Concordo Não sei 

responder

43,5%

30,6%
25,8%

N=124

87,1% dos participantes acreditam que o Sebrae/ES promove

uma cultura de ética e integridade e 43,5% crê que a empresa

planeja sucessões e desenvolvimento de lideranças.




