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levantar as principais

caracteristicas do publico

microempreendedor individual

objetivo



v=!'| metodologia

10.328entrevistas

aplicacdo de um questionario Unico (perguntas fechadas e/

abertas) a uma amostra de empreendedores
pesquisa realizada via CATI (telefone)

a listagem com o0 nome dos participantes foi fornecida pelg

Sebrae
entrevistas realizadas entre os dias 17/02 e 11/04/2017
margem de erro +f1,0% para os resultados gerais

o critério de ponderacao teve como base o universildes
por UF

\_

todo o estudo obedeceu aos

codigos de ética da:

ABEP, da ESOMAR e a norma

ABNT NBR ISO 20.252

~N

v
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- entrevistas

NORDEST 3.449

NORTE 2.657

CENTR®@ESTE 1.533

SUDEST 1.537

SUL 1.152




entrevistados em atividade como resultados
microempreendedor individual
2 2 % nao atuando

F4OL7:
formalizaram, mas
6% ainda nao iniciaram as
atividades

atuando
s
3/ 1

como MEI
2015

7 em cada 10 entrevistados estavam exercendo a respectiva
atividade como microempreendedor individual

tal valor € 20% inferior ao apurado na pesquisa realizada em 2015
(88%)e 15% inferior ao resultado da pesquisa de 2@1%)

=z historico

base: 10.328

? Atualmente o(a) Sr.(a) esta em atividade como Microempreendedor IndividuaRUESP




resultados

entrevistados em atividade como
microempreendedor individual

7()) em atividade
Y0 como MEI 68%

S 75% 67%

67%

SE 69% 63%

ﬂ!@

Y CO 69% 58%

' 64% 56%
J NE 72% VEN 70%
%"’ e[l 70%

69%
68%

¢ N 65%

? Atualmente o(a) Sr.(a) esta em atividade como Microempreendedor IndividuaRUESP




entrevistados em atividade como
microempreendedor individual

70) em atividade como MEI
0

él idade
69% 73% 73%

] ] I I I

18a24 25a29 30a39 40a49 50a64 65anos
anos ou mais

S57%

base 365 1.078 3.316 2.969 2.333 267

? Atualmente o(a) Sr.(a) esta em atividade como Microempreendedor IndividuaRUESP

resultados

+ informacoes

(]
a escolaridade

0 714%
72% 64% o0

até médio médio| superior superior
| téc. téc. comp. incomp. comp. ou
incomp. mais

3.674 4.059 888 1.655




sO responderam agueles que

encerraram

as atividades como MEI ou que se
formalizaram, mas ainda nao iniciaran
as atividades



Inativos
motivos para o

encerramento das atividades como MEI

V4.

> M ) L4 ™
n > _N y ¥
25%

_y
37% 14% 13% 6% 5%
outros motivos nao dava nao tinham conseguiram um nao tinham dinheiro nao tinham
diversos dinheiro clientes emprego para investir/pagar tempo
fornecedores
2015 27% 26% 8% 6% 6% 10%
. ~ = R todas as respostas
1 em cada 4 entrevistados usou como I a Y SY fadta Seacliehtesd
I NH dzY Sfglta de rekorndHinanceir® cresceram frente ao resultado
para encerrar a atividade como MEd) apurado em 2015
== NiStOrico
base: 2.323

P2-Por que o(a) Sr.(a) encerrou suas atividades?REBP




-__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Inativos
motivos para o

encerramento das atividades

2015

outros motivos diverso I 37% 27%

ndo dava dinheirc T 25% 26%

nao tinham cliente: I 14% 8%

conseguiram um emprec 0 13% 6%

nao tinham dinheiro para investir/pagar fornecedor: [ 6% 6%
nao tinham tempc [ 5% 10%

dificuldades com o ponto comerci [ 4% 3%

muita burocracia/impostos [ 2% 3%

nao tiveram apoic [ 2% 6%

sem respost [ 1% 7%

nao tinham perfil de empresario/lempreended | 1% 4%
concorréncia muito forti | 19, 1%

historico

base: 2.323

\@ Por que o(a) Sr.(a) encerrou suas atividades?REBP




e
Inativos

motivos para o
encerramento das atividades

S SE CO NE N
outros motivos diversa 40% | 39% @ 37% | 32% @ 36%
nao dava dinheirc 22% | 25% | 25% | 29% | 25%
nao tinham cliente: 12% | 14% | 13% 17% @ 11%

conseguiram um emprec 17% | 13% | 16% | 10% | 10%

nao tinham dinheiro para investir/pagar fornecedorc 5% 5% 6% 8% 9%
nao tinhamtempc 3% 5% 5% 5% 3%

dificuldades com o ponto comerci 3% 4% 2% 3% 6%

muita burocracia/impostos 1% 2% 2% 1% 2%

nao tiveramapoic 2% @ 1% | 2% 3% 3%

semrespost 1% | 2% | 1% | 1% | 2%

nao tinham perfil de empresario/lempreended 1% 1% 1% 1% 1%

concorréncia muito fortt 0% 1% 0% 1% 3%

‘G' + informacodes
n ¢ base: 228 348 325 709 713

P2Por que o(a) Sr.(a) encerrou suas atividades?RESP




Inativos
motivos para o

encerramento das atividades ()= ormagees

SC RS PR SP RIMG ES DF GOMSMT SE RN Pl PE PBMA CEBA AL TOAM AC PA AP RRRO

outros motivos diversc 28 42 46 41 37 33/ 45/37 38 38/ 33/30/29 43 3731 30 31 29 3431 32 40 41 33|27 36
ndo dava dinheirc26 | 20|22 29|25/ 16 12 14|29/ 25/29|/34 2830/ 3032233127 /32343329 18|22|33 25

ndo tinham cliente: 13 12 12 10 17 19 14 13 15 7 (12/10/19 7 |17 9 14 16 22 15 11 12 9 |10 10| 16 10
conseguiram um emprec 20 21 11 10! 12| 20

141191120 18|13 14/15/15/18 13| 7 | 5 12|/ 6 |13| 8 | 10|10/ 10| 8

néo tinham dinheiro para investir/pagaiz | g f 21 51 5 | 6 8 |6 |8 | 2|5 (13| 7|6 |5 |9 |10[{24| 6 | 12|12 12[10| 8 | 12| 12| &
fornecedore:

n&o tinham tempc 1/5/3|6|4,5(3(8|5|2|4|5,7,2|2|6|9|3|7,5/5(1(/4|1|9|7)|38

dificuldades com o pontocomerc ® | = 4 /% 4/5 3/2 4/ ~-'1/1 3/2 2 3 -~ 52 16 76 5 3 36

muita burocracia/impostos 4 /1|-/2|2|2|1/3|1|2|1/5|1|2-|1|-|1|1|2|1|4 4|1, 3|11

n&o tiveram apoic 1/4/1/1(-/2}1|/3|2|-/4/,6|-|-/3|2|-/5/3|1|4 2|4, 4|13

sem respost 1/-/1,1/3}1(1|-/1|4/1|2|1|2|-|-|1|-|1|-|-|-]1|3|-]|2]|2

nao tinham perfil de empresario’empreended 3 1 - 1 - 2 1 1 - 2 1 1 - - 1 1 3 1 - - = - - 1 - 1 -

concorréncia muitofortt ' -- -/ -/ 1/ 1|3 |- -1 |-|1|- -/ -|1/3|2|1 243 -/3|3 -2

base: 76 | 76 | 76 A1 87 |102 81 78 | 86 80 |81 78 80 | 72 54 82|68 92|87 82 92| 85 113 124 | 91 113|100 87

P2Por que o(a) Sr.(a) encerrou suas atividades?RESP




pretensoes dos
entrevistadosinativos - informagges

{22, 6%

4 (v
P1- Atualmente

pretendem reiniciar as esta em atividade
atividades como MEI como MEI?

base 2.323

0 praticamente 1 em cada 2
MElsque encerram as

atividades pretende I encerraramas ainda n&o iniciaram
reinicialaspa) atividades as atividades

I deixaramde ser MEI

P3(se (2) na P.1) O(A) Sr.(a) pretende reiniciar suas atividades como microempreendedor indivieREl? (ESP

Inativos

6D

ainda pretendem iniciar
suas atividades como MEI

base 672

enquanto mais de 2/3 daqueles
gue se formalizaram e nao
iniciaram as atividades, ainda tém
pretensdes de empreender

P3(se (3) na P1.) O(A) Sr.(a) ainda pretende iniciar suas atividades como microempreendedor indivieRi&)? (ESP



Inativos
empecilhos paraniciar | reiniciar

as atividades como MEI

dinheike _ 42% A 2 ¥ Idiﬁhﬁimﬂ_l Wi S N |
40% principal empecilho alegado
. 39% para iniciar/reiniciar as
encerraramas outras carencias -31% atividades como
I atividades 1108 _mlqr(_)empreendedor
tempo 10, individualpa)

licencas| documentacéo 6%
13%
. . 3%
ajudal apoio
’\ judal apoio M %
I ainda nao iniciaram local 3%
as atividades 6%

2%
3%

base 1.234

SEEIS informacao

+ informacoes

(se (2) na P.1) O que falta para o(a) Sr.(a) reiniciar suas atividadeRWYESP

(se (3) na P1.) O que falta para o(a) Sr.(a) iniciar suas atividadeRYJESP




Inativos
escolaridade doshativoscomo

microempreendedor individual

o o perfil do
microempreendedor

individual inativo é
analfabeto | 1% caracterizado por pessoas
fundamental - incomp Y 16% 25% com 0 ensino médio,
fundamental. - comp W 8% correspondendo a quase 2
e em cada 5 deles (43%),
meédio incomp. I 9%

- guando considerados
@ médio comp. I 32% 43% também aqueles com o
técnico incomp. | 0% ensino técnicqrss)
técnico comp. ¥ 2%
superior incomp. BN 9% —‘

. - ' oM Sé
sup. comp 20% 33% dois extremos também sé&o
|

pos-graduacao [ 4% expressivos em termos
sem resposta | 1% percentuais, caracterizando
uma grande heterogeneidade

0 de qualquer forma, os outros

base: 2.995

P5Qual a sua escolaridade? (8P




e
Inativos

escolaridade doshativoscomo
microempreendedor individual

S SE CO NE N

0 2 WSYaAaAy2z2 YSRAZ O2YLIX}
instrucao predominante,
independente da regiao investigada)

analfabeto 0% | 1% = 0% | 0% 0%
fundamental-incomp 16% | 16% | 18% | 16% & 16%

fundamental.-comp 9% /% 8% = 6% = 8%
médioincomp.  12% | 7% | 9% | 10% 8%

I médio comp 29% @ 32% | 32% | 35% | 35% I

técnicoincomp 0% 0% 0% = 1%
técnicocomp 2% | 2% | 2% | 3% | 1%
superiorincomp 8% | 8% | 10% | 10% | 12%
superior comp 16% | 22% = 18% | 16% | 16%
posgraduacdc 6% | 4% | 3% | 2% | 2%
semrespost 1% | 0% | 0% | 2% 1%

base: 272 450 447 878 948 + informacoes

P5Qual a sua escolaridade? (8P




Inativos
escolaridade doshativoscomo

microempreendedor individual
+ informacdes

SC RS PR SP RI MG ES DF GO MS MT SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

analfabeto 1l -1l =113 S R R 0 2 S i i B R (R B I T N T I Y I

1 1

9 21 /21/21 12|18 (21|19 |13 |11 |15 15|17 |22 13|23|14| 9 |13 25

fundamental.-comp 17 125 7|8 9 5 7 6|8 11 9 4 13 5 9 6 13/ 3 3 /3|5 10 10 7| 6 11
medioincomp 12| 8 (16 6| 8|9 8 8|12 8 6 6 6| 9 4|11/ 9 5 |16/15 7 7|12/ 8 9 12| 9

médiocomp 21 30 33 30 36 32 27 31 38 22 27 37 43 36 30 29 38 39 34 38 32/ 29 37 37|35 31
técnicoincomp 1 | - | - | 1| - | - | 1| - | -1 | - -] = -|1| -2l 2l2]-|=]=/|=]=/|=1-2=1]-

fundamental-incomp 14 21 11117 14| 15 22

téecnicocomp 1 |1 3| - 3 /3 3 -|1/3/4 2|5 -3 2|2 1/4 1 - 2|1 2 3 -1
superiorincomp. 14| 8 | 5| 9 | 8 7 (11|17 5 13/10|12 /10|10 16|13 9 | 9 | 6 (12| 9 13| 7 12|16 17| 9
superior comp 19 13 18@18 18 | 17 |23 | 15 18 18|18 10 10|16 16 24 15|17 |11 16| 24 12|13 18 14 10
péosgraduagac 5 6 |7 |3 5| 4|2 |3|1 4|43/ 2|-/3|6[1/2 |3 1|13 4/3|2|2]2
semrespost 1 | --|1|-|1|1|2|~-|-|21|~-|~-|~-]2|3|~-|2|2|2|2|~-|2|~-]|2]|-|-]2

base: o1 90 | 91 115 132 97 | 106 | 116 | 110 @ 107 | 114 95 82 70 | 100 A 85 | 114 109 | 108 | 115 | 116 | 152 | 164 119 148 | 132 | 117

P5Qual a sua escolaridade? (8P




classificacao de raca dasativos
como microempreendedor individual

indigene

Inativos

CO NE N

, sem resp.
amarelo(a, 104 2% S | SE
2%
preto(a) ‘ branco(a 65% 47%
11%

pardo(a) 21% 37%

preto(a) 8%  11%

brzg%z(a) amarelo(@ 39 2%

indigene 294 | 1%

pe:lr;lg)/(a) sem respost 2o, 204
0

33% | 25%  19%
53%  54%  66%
9% | 15%  10%
3% | 3% | 3%
1% 1% @ 2%
2% | 2% | 1%

base: 272 450

base: 2.995

\@ Em termos de raca, como o(a) Sr.(a) se classificariaR(BST

447 878 948

+ informacoes



Inativos

classificacao de raca dasativos

como microempreendedor individual
+ informacdes

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

branco(al 74 69 55 58 37|36 30 34 31 37 32|27 38 16 32 46 19|30 16 23 24 19 18| 16 20 12 24
pardo(a) 16| 16 29 30 40| 47 |55 46 55 54|55|58 55 69| 48| 35| 56| 60 54 56|58 | 70 70| 69 | 59 | 68 | 60

preto(a)3 11|77 /19 10 10 16 8 4 7 |13, 5 10 10 7 18 4 271416 5 7 8 16 14 11

amarelo(a 2,/5%5|2|1,3}1(3|3/3(3|,11|3|3|8|5(3|[2,3,2|1|4|4|3|1]|3
indigene 13(1}223|]11{(-|1|~-(-121214(2|1}|-(2}11(3|1|1 (1|51
/71111221 (1(1(22|2|1|1|1,3|2(1(4|1|3|-]21|21|2|1|-]|2

sem respost

base: 91 90 91 115 132 | 97 | 106 | 116 110 107 | 114 95 82 70 100 85 | 114 | 109 K 108 115 116 | 152 | 164 | 119 | 148 | 132 117

P6Em termos de raca, como o(a) Sr.(a) se classificariaR(BST




@) + informacdes )

®

perfil do MEI inativo

\/

_ media _

Idade 43 anos escolaridade
30239 40a49 50a64 medio comp.  sup. comp.
Sl 2548  (23% S 2% 2407

branco(a) pardo(a) masculino feminino
aca 429 | A oloe, A

SEeXOo



sO responderam os entrevistados

em atividade

como MEI ou que deixaram de ser MEI




endereco comercial do
microempreendedor individual

2015
ﬁJ\ em cas: 44% 5004 mais de 2 em cada 5 entrevistados
— _ tém a sua propria residéncia como
O] em um estabelecimento comerc 29% 2704 local de trabalhae?)
X@FA na casa ou empresa do cliel 15% 20
-8 positivo que esse numero
) l‘ na rua (ambulante 0 . 0
n ( 9% 12% venha declinando, sinalizando
@ em feira ou shopping popul | 1% 0 uma maior proflsspnallza_géo
1% na prestacao de tais servicos

outros locais diversc = 2%

z=z| historico

base: 7.333

? Onde funciona o seu negocio? (&)




?

endereco comercial do
microempreendedor individual

S SE CO NE N

{HJ\ emcas; 46%  44% 42% 45% 46%

7= em um estabelecimento comerc 24% 29% 30% 32% 30%
#@ZA na casa ou empresa do clier 21% 16% 13% 9% 10%
narua (ambulante 8% 9% 11% 9% 8%
@ em feira ou shopping popul 0% 1% 3% 29 3%

outros locais diversc 1% 2% 2% 2% 2%

base: 880 1.087 1.086 2.571 1.709

Onde funciona o seu negdcio? (&)

existem, contudo, diferencas
a serem observadas entre as
regides com relacao aos
locais mais frequentes onde
as atividades doWIEls
ocorrem7)

+ informacdes




endereco comercial do
microempreendedor individual

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT

SE RN PI PE PB MA CE BA

AL TO AM AC PA AP RR RO

em casi 44 45 48|41/ 5046 44 46 41|38 46

em estabelecimento comerc 28 21 26 27 30 32 34 24 31 33 30

na casa ou empres#o cIiente@U 191121411011 12|17|12

na rua (ambulante 5 10 7 10 7 8 11 12 10 11 10

em feira ou shopping popul - - 1 0 1 1 0 3 4 2 1

?

outroslocaisdiversc 1 1 2 3 1 0 1 3 2 0 1

base: 293 | 294 | 293 | 270 | 252 | 287 | 278 | 267 | 274 | 276 | 269

Onde funciona o seu negocio? (&)

42 48<ji>42 45 46 47 45
29 333229 34 34 35 31
12 9/6(14 9 7 7|9
1510 6 |10 7 10 7 11
1(1|3[2|2|1|1]|3

2(-12143(1|1]|3

286 | 302 | 312 | 284 | 298 | 269 | 276 | 276

4213946 44@47 41|39
32|133/31|29|27|30|29|39
12111 9 |11 9 10|15 11
12110 9 |14 6 12|13 11
2141303011

113(2(1(3|1|1]--

268 | 266 | 231 | 214 | 265 | 227 | 242 | 264

+ informacdes




motivos para empreender

a busca pela independéncia
financeira foi o principal motivo
gue levou os entrevistados a se
tornarem empreendedoregs)

queriam ser independente 36%

precisavam de uma fonte de ren 33%

gueriam praticar seus conheciment

AN 9%
profissionais
. .- . ., i i 3 0}
apesar da justificativa pelo inicio outros motivosdiverso: %
do empreendimento ter se dado tinham dinheiro para comecar ui 6%
por necessidade (precisava de negdcio e encontraram oportunidac
uma fonte de renda) ter sido ndo conseguiram um emprego cc 6%
citada por 1 em cada 3 um salario bon
entrevistadosps) NAo conseguiram um emprego na ar 4%

em que queriam trabalha

base: 7.333

? Agora eu gostaria de saber o que levou o(a) Sr.(a) a se tornar um(a) empreendedor(a). Eu vou citar alguns motivossque levam a

pessoas a se tornarem empreendedores e eu gostaria que o(a) Sr.(a) indicasse aquele que mais se assemelha a sugRityacéo: (ES



motivos para empreender

S SE CO NE N

a busca pela independéncia foi a razéao

queriam ser independentc 3/% 35% 35% 34% 38% principal pela escolha do
empreendedorismo para 0s entrevistados
precisavam de uma fonte de ren 31% 32% 32% 37% 36% da regido Sul, Sudeste e CenBesters)

gueriam praticar seus conh_ec?men' 9% | 10% 8% @ 7% @ 7%
profissionai:

outros motivos diversc /% 8% 8% 5% 4%

: T enquanto, por outro lado, a necessidade
tlpham dinheiro para comegarL oy 504 59% 5% 6% q q p F?[ q da foi ] )
negdcio e encontraram oportunida € uma tonte de renda 10l a 0opcao mals

n&o conseguiram um emprego com o, 5o, 704 69 6% citada pelos entrevistados do Norte e do
salario bon Nordeste

nNao conseguiram um emprego na a 3% 5% | 4% | 5% @ 4%
em que queriam trabalh:

base: 880 1.087 1.086 2571 1.709

+ informacdes

? Agora eu gostaria de saber o que levou o(a) Sr.(a) a se tornar um(a) empreendedor(a). Eu vou citar alguns motivossque levam a

pessoas a se tornarem empreendedores e eu gostaria que o(a) Sr.(a) indicasse aquele que mais se assemelha a sugRityacéo: (ES



motivos para empreender

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

queria ser independent36 353936 2934 33 36 30 39 22 41 33 39/36/ 3833 3231 36/37 34|39 403935

precisavam de uma fonte de ren 2533|3229/ 33 36/ 39 34 30 36 3430 42133 38 39 39 38 38 37 3741 35 32 35 38
queriam praticar seus conhecimen
proﬁssionai:1099108ll9979881057756866757776

outros motivos diversc o ' 5 ' g 10 6 6 4 9 8 8 6 7 7 6 5 6 4 5 5 6 6 2 6 3 4 4 6

tinham dinheiro para comecar L

negécioeencontraramoportunida‘8 /7,4 6|9 5|4 7/6/4|5/4/5/3/4/7/8/5/6/5/9/ 6/ 56388

nAo conseguiram um empregoci g |71 4 (5|6 (5|4 |7|8|7|/5|6(4|4(8|5(5|/46|/7|5|6|7(7|6[5]|3
um salario bor

nao conseguiramumemprego 5 | 5 | 5 |51 544|433 |4|7|3|5|4|4|1|5|6|5|6|2|3|5|5|2]|4
area em que queriam trabalh

base: 293 | 294 | 293 | 270 | 252 | 287 | 278 | 267 | 274 | 276 | 269 | 286 | 302 | 312 | 284 | 298 | 269 | 276 | 276 | 268 | 266 | 231 | 214 | 265 | 227 | 242 | 264

+ informacdes

? Agora eu gostaria de saber o que levou o(a) Sr.(a) a se tornar um(a) empreendedor(a). Eu vou citar alguns motivossque levam a

pessoas a se tornarem empreendedores e eu gostaria que o(a) Sr.(a) indicasse aquele que mais se assemelha a sugRityacéo: (ES



motivos para empreender

57%

10% 10% L

8% 8% 8%

18a24 25a29 30a39 40a49 50a64 65anosou
anos anos anos anos anos mais

228 714 2.344 2.160 1.722 165

s
"

I%E

N

precisavam de uma
fonte de renda

gueriam ser
independentes

gueriam praticar
seus conhecimentos
profissionais

perceptivel uma
consideravel diferenca
guanto aos motivos para
empreender em funcao
das idades dos
entrevistadosps)

+ informacdes

? Agora eu gostaria de saber o que levou o(a) Sr.(a) a se tornar um(a) empreendedor(a). Eu vou citar alguns motivossque levam a

pessoas a se tornarem empreendedores e eu gostaria que o(a) Sr.(a) indicasse aquele que mais se assemelha a sugRityacéo: (ES



principal ocupacao antes de se registrar
comomicroempreendedor individual

2015
empregado(a) com cartei 50% 45% interessante que metade
empreendedor informal (sem CN  22% l 22% dos entrevistados eram
! empregados com carteira
[ empregado(a) sem cartei 12% l 16% p J
assinada antes de se
dona(o) de cas 6% l 8% registrarem como MEpbo)
i 1bli 0 . .
servidor publicc 3% l 4% sinalizando que a
empreendedor formal (com CN 2% l 2% facilidade se trata mais
estudante 2% l 20 de um estimulo ao
. empreendedorismo do
desempregado(: 1% l 1% que a formalizacdo
aposentado(c 1% l 1%

outrasocupacoOes diversi 1%

z=z| historico

base: 7.333

? Qual era a sua principal ocupacgéo antes de se registrar como Microempreendedor IndividtrilP) (ESP




principal ocupacao antes de se registrar
comomicroempreendedor individual

empregado(a) com carteir
empreendedor informal (sem CNI
empregado(a) sem carteir
dona(o) de cas

servidor publicc

empreendedor formal (com CNI
estudante

desempregado(c

aposentado(a

outras ocupacoes divers,

base:

S SE CO NE N o ranking das trés principais ocupacdes

49 54 45 | 43 @ 39 antes de se registrarem como MEI se

29 | 21 | 25 | 24 @ 28 mantém inalterado, independente da

13 10 15 16 16 regiao geografica analisada, apesar de

5 5 5 5 . existirem diferencas consideraveis entre
citacoespo

3 3 3 3 3 SO

3 3 2 1 1

' : ’ : - do(a) teir 54 | 39

empregado(a) com carteir
0 1 0 0 0 —
1 1 1 1 1

diferenca de 37%

880 1.087 1.086 2.571 1.709

+ informacdes

? Qual era a sua principal ocupacgéo antes de se registrar como Microempreendedor IndividuU&YYESP




principal ocupacao antes de se registrar
comomicroempreendedor individual (R

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

empregado(a) com carteir 53|49 48 574951 47 48 44 47 44 38 43 38 51 41 41 47 41 39 33 45 39 40 43 37 36
empreendedor informal (sem CNI 21212320 25 182326 23 26 27|27 25 27 2128 27 20 26 24 30 27 2728 26 24 28

empregado(a) sem carteir 12 13/13 6 |15 1410 12/20 1014 16 13 15/16 17 15 1/7/17 19/15 13/1/7 17 15 20 13
dona(o)decas 4 7/ 6 /6 5/5/1005/4/8/ 9/ 6 7,9 45 8 5 7 5 8 5/ 9 6|5 8|13
servidorpublice 3/ 3 3/ 3 2 4 2 2 4 2 3 3/ 2 4 2 4 4 2 2 3 62 5 2 3 5 3

empreendedor formal(comCNI 3 |1 3 /2 /3/2/|4/1/2 1/ 3 2/1 2 111 - 3/2 1/1 0/ 0 1/ 01 3
estudante 0 | 1 2 /1 1 2 3(1(1|1|4/5(4|3|2|2(4,3|4,3/4/,0|3|6|3|3

desempregado(¢ 2 /1 1/ 2 0/0 3 0 0|1/ 0/ 2 2|2 1/ 2 1/2 1 4 32 -2 -/21
aposentado@ o0 12 0 1 0 0 -/1 - O - 0 - -0 1/1 - 00 - - 0- 1 - -

outras ocupagdesdivers: 1 /1 /11, 0/ 1 1/1, 2/ 2 1/2 1/1/1/0 1101 1 2 11 010

base: 293 | 294 293 | 270 | 252 | 287 278 | 267 | 274 | 276 | 269 | 286 | 302 K 312 284 | 298 | 269 276 | 276 268 | 266 231 214 265 | 227 242 | 264

? Qual era a sua principal ocupacgéo antes de se registrar como Microempreendedor IndividuU&YYESP




principal ocupacao antes de se registrar
comoMEI xmotivos para empreender (1) *informacdes

empregado empreend . empreend
. empregado  dona(o) servidor
com informal Sericanc Ty 4 ablico formal  estudante desempregadc  outro aposentado
carteira (sem CNPJ P (com CNPJ)

queriam ser independente  39% 33% 33% 30% 19% 34% 31% 34% 58% 21%

precisavam de uma fontede ren 2/%  34% 37% 41% 37% 36% 37% 25%

queriam praticar seus conhecimen g, 10% 504 5% 5% 13% 13% 8% 0%
profissionai:

outros motivos diversc 6% 12% 5% 2% 12% 15% 3% 3% 3% 9%

tinham dinheiro para comecar L 7% 4% 6% 304 9% 804 10% 204 5% 1%
negaocio e encontraram oportunida

nao conseguiram um emprego com o, 3% 7% 3% 1% 1% 2% 2% 1% 0%
salario bon

nGo conseguiram um emprego naad 5o 495 5% 3% 0% 1% 5%  10% 1% 0%
em que queriam trabalhi

3240 1801 1066 484 225 122 194 106 71 24

? Agora eu gostaria de saber o que levou o(a) Sr.(a) a se tornar um(a) empreendedor(a).

Qual era a sua principal ocupagéo antes de se registrar como Microempreendedor IndividuURYYESP



tempo de trabalho

Informal At
tempo médio

empreendedor informe 22%I — 1 1 ainos base: 1.716

(sem CNP

pouco mais de 1 em cada 3 empreendedores que trabalhavam
informalmente exerciam tal funcao ja ha mais de 12 apng

P10¢ Por quanto
tempo teve um

neg6cio sem CNPJ? 2200 19% 23% 16% 209%

até 3anos 4a7 8al2 13al19 maisde
20 anos

BG%W

+ informacdes

@ Por quanto tempo o(a) Sr.(a) teve um negécio sem CNPRUESP




tempo de trabalho ) s ez N
Iﬂformal 1/ decrescente(UF)

tempo emanos SP 129

. ESl 12,4

por regiao GO 123
DF 11,7

sul sudeste centro-oeste nordeste norte PR 116

AM 11,4

10 12 11 10 | .o TO 113

RJ 11,0

base: 183 229 258 604 442 RO 107
MS 10,6

BA 10,4

PA 10,3

13 12 12 MG 10,2

12 11 12 11 11 AL 101
11 11 MA 10,1

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 e [ (ol | S 1

9 AC 10,0

8 RR 10,0

Pl 9,9

CE 9,8

5@ 9,8

PB 9,8

PR SC RS SP ES RIMG GO DF MSMT BA AL MA PE Pl CEPB SERNAM TO RO PA ACRRAP  &rs g6
SE 9,6

base: 66 59 58 53 63 62 51 59 67 69 63 65 60 71 58 77 54 74 73 72 60 76 69 73 50 56 58 AP 9,5
MT 9,0

RN 8,2

? Por quanto tempo o(a) Sr.(a) teve um negdcio sem CNPRUYESP




Implicacoes da formalizacao nas
vendas

mais de 3 em cadaMElsem atividade,
consideram que a formalizacao do
negocio contribuiu para passarem a
vender maispi1)

formalizacao como
MEI contribuiu para
passar a vender mais

[ 8%

tal percentual indica um aumento de
665 18% nessa percepcao quando
2015 comparado com o resultado apurado na
pesquisa de 2015

z=z| historico

base: 7.333

? Na sua visado, a formalizacdo como microempreendedor individual ajudou o(a) Sr.(a) a vender Aitiy? (ESP




Implicacoes da formalizagcao nas () = maats
vendas %) decrescontolUF)

consideram que a formalizacdo contribuiu para passarem a vender mais AP 85

por regiao F;,IB :i
MA 84

sul sudeste centro-oeste nordeste norte AM 83

RS 83

79% 716% 718% 79% 81% CE 82
base: 880 1.087 1.086 2.571 1.709 cfg :i
AC 81

PA 81

83 78 15 82 77 77 5 81 78 84 84 84 82 79 78 78 77 5, o> 83 81 81 81 80 79 Lo o
RR 79

PE 79

5@ 78

RN 78

SE 78

MS 78

RJ 77

AL 77

MG 7

RS SCPR ES RIMG SPGOMSMT DF PB PI MA CE PERN SE AL BA APAM AC PA RO TO RR PR 75
MT 75

base: 294 | 293 293 278 252 | 287 | 270 | 274 | 276 269 267 @298 @ 312 269 @ 276 | 284 | 302 286 @268 276 227 @ 231 | 214 | 265 264 266 @242 SP 75
BA 74

DF 74

? Na sua visado, a formalizacdo como microempreendedor individual ajudou o(a) Sr.(a) a vender Aitiy? (ESP




Implicacoes da formalizacao nas
vendas

+ informacdes

consideram que a formalizacdo contribuiu para passarem a vender mais

a percepcao de que a formalizacao teve
um impacto positivo nas vendas tende a
diminuir quanto maior a idade do

0 Al
90% 76% 80%  79% 7404 500k empresariopii)

18a24 25a29 30a39 40a49 50a64 65anos
anos ou mais

base 228 714 2.344 2.160 1.722 165

? Na sua visado, a formalizacdo como microempreendedor individual ajudou o(a) Sr.(a) a vender Aitiy? (ESP




melhores condicoes de compra
em funcao doCNPJ

CNPJ propicia
melhores condicoes
de compra dos
fornecedores

(4%

[ 2%
2015

base: 7.333

? O(A) Sr.(a) acredita que ter um CNPJ deu melhores condi¢des para comprar de seus fornecedBtds? (ESP

a percepcao de que um CNPJ
propicia melhores condicdes de
compra € elevada e é da
concordancia de 3 em cada 4
entrevistadospi1)

tal percentual também ja era

expressivo na pesquisa de 2015 e
logrou crescer ainda 2%

== historico




melhores condicoes de compra

~ 2 ver em ordem
em funQaO d(I:NPJ 1/ decrescente(UF)

CNPJ propicia melhores condi¢cdes de compra dos fornecedores ap  es

por regiao FF),IB 22

AC 83

sul sudeste centro-oeste nordeste norte CE 83

RO 81

718% 70% 74% 79% 80% AL 81

base: 880 1.087 1.086 2.571 1.709 Si :(1)

MA 80

SC 80

83 83 83 84 83 BA 79

81 80 73 76 73 72 g [ 74 74 s 81 80 79 78 76 -, 81 .80 79 77 77 %0

SE 78

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ i

RR 77

| AM 77

RN 76

ES 76

GO 74

MS 74

PR 73

RS SC PR ES RIMG SPMT GOMS DF PB PI CE AL MA BA SERN PE AP AC RO PA TO RRAM RI 73

MG 72

base: 294 293 293 278 252 287 270 269 274 276 267 298 312 276 268 269 276 286 302 284 227 214 264 265 266 242 231 PE 71

DF 68

. — SP 68
+ informacoes

? O(A) Sr.(a) acredita que ter um CNPJ deu melhores condi¢des para comprar de seus fornecedBtds? (ESP




produtos ou servicos para a
prefeitura ou governo

2015
13%

\\
O tiveram negocios

g;JJ com a prefeitura/ 14%

governo
Q © '© ©
o

base: 7.333

? O(A) Sr.(a) ja vendeu produtos ou servicos para a prefeitura ou govern®JESP

a quantidade de
microempreendedores individuais que
ja trabalham/trabalharam com
prefeitura/governo ainda é timida,
alcancando pouco mais de 1 em cada
8 MEIsativos13)

tal percentual praticamente néo se
alterou desde a realizacéo da ultima
pesquisa com o perfil MEI

s historico




produtos ou servicos para a O

. 2 ver em ordem
prefeitura ou governo ) decresconte(UF)
tiveram negocios com a prefeitura / governo TO 29
por regiao hpg i
SC 19
sul sudeste centro-oeste nordeste norte RO 19
RS 18
16% 12% 15% 14% 16% RN 17
base: 880 1.087 1.086 2.571 1.709 C;? 12
AL 15
MS 15
RE 14
29 PA 14
AC 14
22 21 SP 14
o 18 16 15 1716 15 14 2 14 1 B
12 1413 1 12 12 12 12 12 11 =
8 8 9
PR 12
! 1K I
CE 12
RR 12
SC RS PR SPMG ES RIMT GOMS DF PB RN PI AL PE SEBA CEMA TO RO PA AC RRAM AP MA 12
AM 11
base: 293 294 293 270 287 278 252 269 274 276 267 298 302 312 268 284 286 276 276 269 266 264 265 214 242 231 227 AP 9
DF 8
RJ 8

? O(A) Sr.(a) ja vendeu produtos ou servicos para a prefeitura ou govern®JESP




base

?

produtos ou servicos para a
prefeitura ou governo

+ informacdes

tiveram negocios com a prefeitura / governo

masculino feminino

L
18

21%

I I 1i/° 11%  11%

18 a24 25a29 30a39 40 a 49 50 a 64 65 anos
anos ou + 4.058 3.275

S

228 714 2.344 2.160 1.722 165

O(A) Sr.(a) ja vendeu produtos ou servicos para a prefeitura ou govern®JESP




produtos ou servigos para a
prefeitura ou governo

Interesse em

O o praticamente metade dos
r— comercializar microempreendedores
' individuais quenunca
U produtos ou servicos 48% o
para prefeltura/ prefeitura/governo
manifestou interesse em
governo ter esse novo cliente14)
+ informacdes

base: 4.317

? O(A) Sr.(a) tem interesse em vender para a prefeitura ou governeR(BESP
(s6 responde quem nunca vendeu para prefeitura/governo)




produtos ou servicos para a

- 2 ver em ordem
prefeitura ou governo y i) decrescente(UF)
empresarios quaunca venderane — T
- tém interesse em vender para prefeitura / governo PA 57
por regiao RR 55
AP 55
sul sudeste centro-oeste nordeste norte TO 55
RE 54
46% 47% 46% 49% 56% MA 54
base: 496 710 559 1.442 1.110 gi E:
AL 53
SE 52
64 ES 5ils
54 54 S7 55 55 55 54
48 45 44 O1 49 48 ,, 50 48 48 >3 53 52 ; s
41 42 40 39 39 42 MT 48
RS 48
| | | | | I | £
SP 48
SC 45
PR 44
RJ 44
RO 42
RS SC PR ESMG SP RJ DFMT MS GO PEMA BA AL SERN Pl CEPBAM PA RRAP TO AC RO RN 42
GO 41
base: 158 167 171 167 170 180 193 138 155 161 105 164 166 161 133 149 173 164 170 162 169 185 155 175 130 143 153 Pl 40
CE 39

. = PB 39
+ informacdes

? O(A) Sr.(a) tem interesse em vender para a prefeitura ou governeR(BESP




frequéncia de venda de produtos
OU servicopara outras empresas

54'0/0 2015¢ 60%

mais da metade dos microempreendedores nunca

individuais ativos ndo fazem negdcios

(sejam produtos ou servicos) com outras

pessoas juridicasis) 1 7%

B2B I} as vezes
2 9)/0 2015¢ 25%
2015¢ 15%
+ informacdes A
: _@_ historico

base: 7.333

? Com que frequéncia o(a) Sr.(a) vende produtos ou servigcos para outras empressP (EST




frequéncia de venda de produtos
OU servicopara outras empresas

sempre as vezes  nunca

por regiao

0 0S microempreendedores 56%
individuais da regiao Sul e do
CentroOeste s&o agueles com
maior frequéncia de 190
.. i~ 0
comercializagcao com outras 18% 14% e 15%
empresasgis)
35% 29% 31% 26% 28%
sul sudeste  centro-oeste  nordeste norte
base: 880 1.087 1.086 2.571 1.709
+ informacdes

? Com que frequéncia o(a) Sr.(a) vende produtos ou servigcos para outras empressP (EST




base: 293 293 204 287 270 278 252 269

frequéncia de venda de produtos
OuU servicogara outras empresas SR 3s vezes B nunca

por UF

SRR ER N RHREN

18 17
20 20 17 14 113 15 12 |12 17 g 14 14 N 14 13 12 17

43 33 32 36 28 28 23 35 33 30 28 30 29 28 28 28 25 23 21 34 33 2/ |27 25 25 24

SC PR RSMG SP ES RJ MT MS GO DF PB MA PE RN BA SE CE AL PI RO TO AM PA AC RR AP

276 274 267 298 269 284 302 276 286 276 268 312 264 266 231 265 214 242 227

+ informacdes

? Com que frequéncia o(a) Sr.(a) vende produtos ou servigcos para outras empressP (EST




frequéncia de venda de produtos
OU servicopara outras empresas

sempre as vezes  nunca

por escolaridade

guanto maior o nivel de escolaridade
dos microempreendedores individuais,

59% : N
55% maior a frequéncia de vendas para
50% outras empresagis)
409 42%
9% 30% mas de qualquer forma, 0S percentuais
25% . de MEIsque nunca comercializam com
16% 17% 18% tais clientes é sempre elevado,
independentemente do niumero de
anos de estudo
até meédio | téc. médio | téc. comp. superior incomp. superior comp. ou
incomp. mais
2.660 3.014 565 1.064

+ informacdes

? Com que frequéncia o(a) Sr.(a) vende produtos ou servigcos para outras empressP (EST




frequéncia de venda de produtos
OU servicopara outras empresas

por idade

além disso, o total de microempreendedores individuais quiecacomercializam com outras empresas
tende a subir quanto mais velho for o empresarin)

18a24 .o .59 30a39 40249 50ae64 °°anos
anos ou +
sempre 37% 32% 35% 26% 26% 19%
as veze 16% 20% 17% 18% 15% 12%

nuncal 47% 47% 48% 56% 59% 68%

228 714 2344 2160 1722 165

+ informacdes
?

Com que frequéncia o(a) Sr.(a) vende produtos ou servigcos para outras empressP (EST




emprestimo em nome da

empresa
9 0 buscaram e ndo conseguiram
A) empréstimo
buscaram e 7 9 ;
conseguiram 1 2 0% Y0
empréstimo nao
buscaram
2015 empréstimo

S| 9% 7% 84%

A apenas 1 em cada 5 microempreendedores individuais em atividade solicitou um empréstimo em
nome de sua empresa, sendo que pouco mais de 1 em cada 10 conseguiu tal empeéstimo

A o credito claramente ainda nao faz parte das opcoes consideradasNdElgdanto que 4 em cada
5 deles nem sequer buscaram essa opcao

== Nistorico

base: 7.333

? Apos ter se registrado como Microempreendedor Individual, o(a) Sr.(a) tentou pegar um empréstimo em nome de sua

empresa? (ESRU)



emprestimo em nome da

empresa g buscou empréstimo g néo g sem
e nao conseguiu buscou resposta
por regiao
base:
a busca por financiamento se mostrais o) s
bem sucedidana regido Sul, ainda que em sul ——
percentuais bastante timidasie) |
SUdeSte H s
\
. ‘v s - m 1.086
nas demais regibes geograficas os resultados C&M 00l e —f L
sao razoavelmente similares, sinalizando
tratar-se de um problema generalizado oSt — 251
\
norte mﬂ 1.709
|
+ informacdes

? Apos ter se registrado como Microempreendedor Individual, o(a) Sr.(a) tentou pegar um empréstimo em nome de sua

empresa? (ESRU)



emprestimo em nome da
empresa g buscou empréstimo g néo g sem

T

SC RS PR ESMG RJ SP GOMT MS DF BA PB PI CEMA AL PE RN SE TO AM AC RR AP RO PA

base: 293 294 293 278 287 252 270 274 269 276 267 276 298 312 276 269 268 284 302 286 266 231 214 242 227 264 265

+ informacdes

? Apos ter se registrado como Microempreendedor Individual, o(a) Sr.(a) tentou pegar um empréstimo em nome de sua

empresa? (ESRU)



onde buscou eemprestimo

Caixa Economica Fede 33%

O

Banco do Bras 21%
itadc 14%
2 1 % outros nomes cita A
m buscaram Banco do Po\ 12%

emprestimo
. . .. .. e S{\
a Caixa e o0 Banco do Brasil foram as principais instituicoe
buscadas pelos microempreendedores individuais que Banco Real/ Santand | 404
solicitaram empréstimo em nome de pessoa juridag

H

Bradesc 6%

Itat/ Unibancc 6%

X &

Banco do Nordes 6%

Cooperativa de crédi | 304

a pequena presenca das cooperativas assim como das Instituicao de microcrédi

: o . , - . ~ 2% base: 1.683
instituicOes de microcredito sugere desinformacao

? Onde o(a) Sr.(a) buscou empréstimo? {EBIP




onde buscou eemprestimo

Caixa Econdmica Fede 22 33 38 35 36

»

Banco do Bras 4 20 29 27 23

outros nomes citadc 0 7 14 8 13
;'55; Banco do Pov 1 25 6 0 6
W Bradesc. O 4 7 S04 14
i 0
M e B e 0 6 5
(’—‘_?] Banco do Nordes 2 - 28 -
J, . citado por 9% dos Banco Real/ Santand 2 7 2 = 0
Banrisul entrevistados do SUL Cooperativa de crédi 1 5 5 -
Instituicdo de microcrédi 6 1 1 1 2
+ informacges ol i .~ B B

? Onde o(a) Sr.(a) buscou empréstimo? {ESI




onde buscou eemprestimo

¥

Caixa Econémica Fede 13 33129 24 41 48 24 56|37 30 35 47 32 32 39 31 24 25 36 /59 29 23 60 43 26 52 27
BancodoBras 7 |16 22202222 11 28 2246 31 20 26 23|24 2035 27/30 24|24 7 |22/28 20|11 36
outros nomes citadc 53/19 39 4 11 6 28 21 16 7 12 7 20 5 6 17/ 4 2 8 5 /1030 5 5 34 15 5

+ informacdes

SC RS PR SP RI MG ES DF GO MS MT SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

BancodoPovn 2 | 1| --|50| - |- |-|-]22/3 |- |-|-|2|-|2|-|-|-|-]12/15|--|--]3|--|5
Bradesc 5 4 8 2 11 2 6 2 4 1310 5 4 1012 3 11 1311 3 18 11 5 17 11 8 13

ltad/ Unibancc 2 |3 4|2 /22/13/2 /2|76 /4|23 |-/4 35 /8123 9 - 5 59 4
BancodoNordes - | —-| - | - | - | 6 | 6 |- | --| - | - [31|24/37|25/36(25/44(20|26| - | - | - | - | - | - | --
BancoReal/Santand 2 4 --/6/11 6 2 5|-1 /3 |- --3/14102 2|-/51 —-|- -/3|2]-
Cooperativadecredi 18 3 8 --|-- 2 17 - -- 3 6 2 3 = 2 — = -3 2 -2 -2 2 -2

Instituicdo de microcrédi 19| 7 | - | - | 4 | = | 9| = | 1 | o= | == | = | = | 2| = | = | = | 2| 3| -| -|B| -2 2| 2] --

base 102 75 | 51 | 50 | 46 | 54 | 54 | 43 | 67 | 67 68 55| 74 62 51 | 59 55 52|64 58 7981 77| 58|61 65 55

? Onde o(a) Sr.(a) buscou empréstimo? {ESIp




fonte de renda

a atividade como MEI é a Unica fonte de
renda para 3 em cada 4 dos
microempreendedores individuais em
atividade, sendo tal percentual inclusive

atividade como idéntico ao apurado em 201Bus)
7 70/ MEIé a Unica
fonte de renda tém emprego informal 7%
tém emprego formal 6%
2015 recebem aposentadoria/pensao 5%
@ % histérico recebem aluguel de imével 3%
tém outro negdcio por conta propria 2%

base: 7.333

? O(A) Sr.(a) tem outra fonte de renda, além da sua atividade como Microempreendedor Individual/ Microempreendedor/

Empreendedor? (ESEM)



fonte de renda

2 ver em ordem
1/ decrescente(UF)

atividade MEI como a Unica fonte de renda MG 82

por regiao ;f; f;
RN 79

sul sudeste centro-oeste nordeste norte §§ ;Z
78% 718% 1 7% 716% 77% RO 79
SC 78

base: 880 .1.087 1.086 2571 1.709 RJ 78
PE 77

MT 77

82 BA 77

79 78 76 78 77 79 77 76 76 79 77 77 76 76 75 74 7979 77 76 75 SP. 77
AM 77

Pl 76

RS 76

AL 76

MS 76

DF 76

PA 75

CE 75

PR SC RSMG RJ SP ESGOMT MS DF RN PEBA Pl AL CE SE PBMA TO RRROAM AP PA AC ,f(E; ;‘2‘
base: 293 293 294 287 252 270 278 274 269 276 267 302 284 276 312 268 276 286 298 269 266 242 264 231 227 265 214 E: ;;
MA 71

+ informacdes

? O(A) Sr.(a) tem outra fonte de renda, além da sua atividade como Microempreendedor Individual/

Microempreendedor/ Empreendedor? (ESH)



fonte de renda

81% 81%
12%
61%

até medio| téc. médio| téc. superior  superior
incomp. comp. incomp comp.

2.660 3.014 565 1.064

+ informacdes

atividade MEI como a uUnica fonte de renda
85%
7% 80%  BL% g, 75% 4270

41%
I O

18a24 25a29 30a39 40a49 50a64 65anos masculino feminino

anos ou mais

228 714 2.344 2.160 1.722 165 4.058 3.275

? O(A) Sr.(a) tem outra fonte de renda, aiém da sua atividade como Microempreendedor Individual/

Microempreendedor/ Empreendedor? (ESH)



principal motivacao para se
registrar comoMEl|

6 & s O il =
\ \ N w - "
20% 206% 12% 8% 3% 3%

ter uma beneficios do possibilidade de possibilidade de fazer possibilidade de conseguir
empresa formal INSS emitir nota fiscal compras mais crescer mais como empréstimo
baratas/melhores empresa como empresa
2015 23% 32% 10% 2% 9% 1%
a possibilidade de ter umampresa formalCNPJ), assim como lesneficios do INSS =] todas as respostas

sao duas motivacoes mais citadas pelos microempreendedores individuais enquanto
motivacao para o respectivo registrao)

+ informacdes

base: 7.333

? Qual foi o principal motivo que levou o(a) Sr.(a) a se registrar como Microempreendedor IndividtrRlD (ESP




principal motivacao para se
registrar comoMEl|

ter uma empresa forme

beneficios do INS

possibilidade de emitir nota fisc

outros motivos diversa

possibilidade de fazer compras mais baratas/melhao
possibilidade de crescer mais como empr
conseguir empréstimo como empre

evitar problemas com a fiscalizac&o/prefeitu
facilidade de abrir a empres
indicacao/recomendacao do meu empregac
custo de formalizar € muito barato/de grac
possibilidade de vender para outras empre:
possibilidade de aceitar cartdo de crédito/debi

base: 7.333

?

26%
26%
12%
11%
8%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
1%

Qual foi o principal motivo que levou o(a) Sr.(a) a se registrar como Microempreendedor IndividtrRlD (ESP

2015

23%
32%
10%
10%
2%
9%
1%
7%
6%

4%
1%
1%



principal motivacao para se

registrar comoMEl|
S SE CO NE N

ter uma empresa forme | 28 27 24 25 21 apesar da existéncia de
beneficiosdo INS| 22 | 26 25 | 29 | 22 algumas diferencas entre os
possibilidade de emitir nota fisc 15 12 13 8 10 resultados percentuais das
outros motivos diversc 13 11 9 10 10 reglo_es, invariavelmente o
possibilidade de fazer compras mais baratas/melha 6 8 9 10 13 desejo de ter uma} e_mpresa
- . formal e os beneficios do INSS
possibilidade de crescer mais como empr 3 2 3 5 6 ~ . :
_ o sao sempre os dois mais
conseguir empréstimo como empre 2 2 4 4 6 frequentes(pio)
evitar problemas com a fiscalizagdo/prefeitu 3 2 4 2 4
facilidade de abrira empres 2 2 3 2 3
indicacao/recomendacéo do meu empregac 1 3 2 2 2
custo de formalizar € muito barato/de grac 2 2 2 1 1
possibilidade de vender para outras empre: 2 2 2 2 2
possibilidade de aceitar cartdo de crédito/débi 1 1 0 1 0 T s
base: 880 1.087 1.086 2.571 1.709

? Qual foi o principal motivo que levou o(a) Sr.(a) a se registrar como Microempreendedor IndividirRilP) (ESP




principal motivacao para se
registrar comoMEI +nformagaes

¥

SC RS PR SP RIMG ES DF GOMS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL TOAM AC PA AP RRRO

ter uma empresa forme 30| 30 25 25|31 29 2424 25 25 22 24/30 232128 24 2325 282324 231824 29| 22
beneficios do INS 16| 21|28 2721|2931 242628 23|28 28/33/33/23/28/36/25/31/24 172124 16|17 |21
possibilidade de emitir nota fisc: 14 15/ 1414 12 10/ 10 11 15/14/12/ 8 10 3 9 6 5 /5/10 8 9 /8 7 11 7 6 13

outros motivos diversoc 1013|1411/ 10/11/ 6 |12 8 8 | 7|99 11 8 |10/ 6 |8 12/12/10 11/ 9 8 6 |10 14

possibilidade de fazer compras mais baratas/melhc 8 | 6 |5 6 (12 8 |10 8 ' 9 8 12 8 6 /11 10/12 16/10 11 7 11 10 13 /15 10 9 |10
possibilidade de crescer maiscomoempr 3 1 2 1 3|/ 2|41/ 53|32 3 5/ 5/5/7/4/4,3 5/ 4 3 8 5/6|7|7,|4
conseguir empréstmocomoempre 1 1 3 2 3 1/ 2 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4,5 5,3 2 5/ 9 7 6 9 63

evitar problemas com a fiscalizacdo/prefeitu 4 3 2 1 3 1 /4 2 3 4 7 4 2 4,2 2 2 4 2 3 4 4 4 3 11 5 4
facilidadedeabriraempres 3 | 1 /1 3 1 0 2 2 4 2,2 2 4 2 1 3 4 2 2 1 3 3 3 2 3 4 5
indicagdo/recomendacdo do meuempregac 2 1 1 3 3 2 1 2 1 1 1 2 1 o0 o0 1 3 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1

custo de formalizar é muitobarato/degrac 3 | 2 | 2 /3 2 2 2 3 1/ 2 4/1,0/1 1 1 1 2 1/ 1 3 0 1 1 2 1 1
possibilidade de vender paraoutrasempre: 3 | 2| 1/1/1 /3|1, 31,322,012 3/2/1/2 1 3 2 2,3 3|22
possibilidade de aceitar cartdodecrédito/débi 1 |1 2,1, 2 0 1 1 - -1, 2/ -1/ 2 11 0 1 0 -1 1 - 0|-|-

base 293|294 293|270 252| 287|278 267 | 274|276 269| 286 302 312| 284 298 269|276 276| 268| 266 231| 214 | 265 227|242 264

? Qual foi o principal motivo que levou o(a) Sr.(a) a se registrar como Microempreendedor IndividtrRilP) (ESP




ajuda para se registrar
comoMEI

ndo receberam ajud _ 51%

receberam ajuda do Sebr: 16%
receberam ajuda de um contad 15%
ajuda de um amigo ou familie 12%

ajuda da prefeitura/associaca
/ inst. 5%

ajudade uma empres | 19

outro tipo de ajude 1%

base: 7.333

positivo que mais da metade desses
empresarios nao necessitaram de ajuda para o

2015 proprio registro como microempreendedores
individuaisp20)
41%
17% observase um aumento de 18% dessdE&ls
] dzZS aS NBIAAaUNFNIFIY WYa?2
19% apurados na pesquisa de 2015
17%
19% 17% 16%
3%
@ -0 o
1%
receberam ajuda receberam ajuda receberam ajuda
do Sebrae do Sebrae do Sebrae
em 2013 em 2015 em 2017

El‘-é historico

? O(A) Sr.(a) recebeu ajuda para se registrar como Microempreendedor IndividuRRJESP




ajuda para se registrar
comoMEI

% por regiao

S SE CO NE N

chama atencao o
ndo receberam ajud 46 54 48 | 52 | 43

s percentual de
receberam ajuda do Sebr: 19 25 | 24 | 35 recebimento de ajuda
do Sebrae na regido SE
receberam ajuda de um contad 18 18 11 8 8 frente as demaig20)

ajuda de um amigo ou familie 13 10 12 10

ajuda da prefeitura/associaca
/ inst.

ajuda de uma empres

outro tipo de ajude

base 880 1.087 | 1.086 | 2571 | 1.709

O(A) Sr.(a) recebeu ajuda para se registrar como Microempreendedor IndividuRRJESP




ajuda para se registrar
comoMEI

¥

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

ndo receberam ajuc 4147 47 51 5261 51 55 45 45149 47 46 52 51|54 52 53 5549 42 41 39 46 32 39 43

receberam ajudado Sebr 18/ 25 14| 6 |16| 4 119 22 2924 20 26/34/27/25/15/28/25/21/30 40 39 50 30 53 40| 28

receberam ajuda de u
contadoy 28 1514 22 1119 9 7 12 16 1111 5 6 8 14 7 4 10 5 5 6 1 8 2 7 17

ajuda de um amigoou famili 5| 6 1 14/12/17/12 11/10 11 9 | 7 112/12 12 12/13/10 14/10 11 8 |11 8 10/10 11 8
ajuda da prefeitura/associaci

/ingt, 6(6]11/6[3|2(9(3|2|5(10/2|2(3|3|2|2|3|3|4|4[|2|0|3|2|2]|2

ajudade umaempres 2(1|1,2,0}1/0j12,02}1}2|-|-(0|-/2/0}1|2|0|-|21]2|0]|--|2

o|/1|-|(1|1|-|/0|2|0|0|2|1|12|1|-|2|1]|0|l0|0O|-|O|-|2]1|0]-

outrotipo de ajud:

base 293 294 293|270 | 252 | 287 | 278 | 267 | 274 276 | 269 | 286 302 | 312 | 284 | 298| 269 | 276 | 276 | 268 | 266 231 | 214 265 227 | 242 | 264

? O(A) Sr.(a) recebeu ajuda para se registrar como Microempreendedor Individu&RRJESP




principal dificuldadeencontrada

no dia a dia
p conquistar sem consequir crédito/ =27 competir com
clientes dificuldade  p[=> dinheiro emprestado < x| concorrentes
\ By ——
31% 20% 1% 6%
11% 29% 11% 7%

a dificuldade mais frequente dos microempreendedores individuais foi a 5 X
RS WO2yljdzA aidl NJ Of ASy(SaQs Odz2 LISNODSyiddzZrtf as
diferenca com relacao ao valor apurado em 2(25 HH]
% historico

base: 7.333

? Qual a principal dificuldade que o(a) Sr.(a) enfrenta no dia a dia do seu neg6eRBYESP




principal dificuldadeencontrada

no dia a dia
2015
conquistar clientes, vender me 31% 11%
sem dificuldadt 26% 29%
outras dificuldades diverse 19% 20%
conseguir crédito ou dinheiro empresta 7% 11%
competir com concorrente 6% 7%
controlar o dinheiro da empres | | 3% 13%
dificuldades com o ponto comerc = 3% 4%
entender, cumprir as obrigacdes legi || 3% 1%
comprar bem, comprar barat || 3% 5%
+ informacdes
em funcao da inclusao de diferentes op(;oes de respostas nessa pergunta em 2017, os resultados
RS Hnamp UAOGSNIY &Sdza LISNDODSyddz Aa - Qegyd U | 2 Q LJ NJ
historico
base: 7.333

? Qual a principal dificuldade que o(a) Sr.(a) enfrenta no dia a dia do seu neg6eRBYESP




principal dificuldadeencontrada
no dia a dia
S SE CO NE N

conquistar clientes, vender me 26% 32% 28% 34%  29%
sem dificuldade 29% | 28%  23%  19%  22%

outras dificuldades diverse 19%  18%  20%  20%  21%
conseguir crédito ou dinheiro empresta.  go;, 79 9% @ 9%  10%
competir com concorrente o, oo 500 5o, 404

controlar o dinheiro da empres 3% | 3% | 4% | 4% | 3%

dificuldades com o ponto comerc 50, 205 304 4% 5%
entender, cumprir as obrigagdes legi 49, 3% 3% 2% 3%
comprar bem, comprarbarat 3% @ 2% 3% 3% 3%

+ informacoes

base 880 1.087 | 1.086 | 2.571 | 1.709

? Qual a principal dificuldade que o(a) Sr.(a) enfrenta no dia a dia do seu neg6eRBYESP




areasem gue sentem mais
necessidade de capacitacao

as necessidades de controles financeiro: 23%
capacitacédo desses . N . .

_p & orientacao para o credito/financiament 22%
microempreendedores .
individuais sdo mudltiplas e propaganda /marketing 47%
variadasrz2) melhoria da qualidade produto/servic 46%

_ o uso de redes sociai§fcebook Instagram etc) 37%
0 simples fato de existir o g i 36%
reconhecimento dessas atendimento a0 cliggis
caréncias ja é um sinal ndo tém necessidac 17%
bastant% positivo e propicio outras necessidades divers. | 1%
para acoes e Iniclativas do
Sebrae

+ informacoes
base: 7.333

? Quais sdo as areas em que sente mais necessidade de capacitagdo, cursos ou consultoria atualmente? Eu vou citar algumas

areas e eu gostaria que o(a) Sr.(a) indicasse quais sao aquelas em que o(a) Sr.(a) sente mais necesBNIRAESOM



areasem gue sentem mais
necessidade de capacitacao

S | SE| CO| NE| N

. . independentemente

controles financeiro: 47% 51% | 55%  58%  62% P - P
da regiao geografica

orientacdo para o crédito/financiament 44% 48% 61% 62% 68% considerada, essas

caréncias se fazem

propaganda /marketing 44% 45% 47% 51% 54% igualmente presentes

melhoria da qualidade produto/servic 429 44% 48% 50% 56% € quase sempre com
o intensidades elevadas
uso de redes sociaig-&cebook Instagrametc) 339% 37% 39% 40% 43% (P22)

atendimento ao cliente 319, 37% 38% 38% 39%

nao tém necessidac 219 18% 14% 13% 9%

outrasnecessidades divers: 19, 1% 1% 1% 1%

+ informacodes
base 880 1.087 1.086 2.571 1.709 I ¢

? Quais sdo as areas em que sente mais necessidade de capacitagdo, cursos ou consultoria atualmente? Eu vou citar algumas

areas e eu gostaria que o(a) Sr.(a) indicasse quais sao aquelas em que o(a) Sr.(a) sente mais necesBNIRAESOM



areasem gue sente mais
necessidade de capacitacao

K

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

controles financeiro 46 | 48 | 46|49 |52 53 56|60 52| 53|56 53|54 61|60 55 61 55|60 58| 60 68|65 62 68| 62|53

orient. para o créditoffinanciament 35 47 | 47 | 44 50 51 /54 61 60 61 64 63 65| 56 64 61 66 61 62 59 62 77 70 70 73 66 55
propaganda /marketin 44 | 42 45 42|49 45|49 50|49 |46 43 50 51|52 |50 52 57 48|54 |47 49 58|55|57 |55 51 46

melhoria qualidade produto/servi¢ 42 | 45 40 41 42 49 52 48 49 46 49 45 54 55 53|50 58 50| 47 49 56 57 58 57 65 51 48
uso de redes S?;;?;Zf;fnb;z; 3334 31 36 35 39 43 43 35 39 41 42 39 40 40 41 42 37 41 35 41 44| 36 46 43 38| 36

32 30 32 36 31 44 38 38 37 3739 35 37 41 36 36 42 3439 37 40 40 34 40 37 3138

atendimento ao client
n3o tém necessidac 21121 201821 16|17 16/14|/16 12|/16|/15/15|12|/14 9 |16 /12 13|10/ 7| 9| 8 | 6 |13 18

outrasnecessidades djyers £ ' 1 /1/1, 0 0 -2 0/ 1 1/1/12 1 - 1/2/1 1 0 1|1 - 1 1 -1
base 203| 204 | 203 | 270 252 | 287 | 278| 267| 274 | 276 | 269 | 286 | 302 | 312 | 284| 298| 269 | 276 | 276 | 268 | 266 231| 214 265| 227 242 264
+ informacdes

? Quais sdo as areas em gue sente mais necessidade de capacitacdo, cursos ou consultoria atualmente? Eu vou citar algumas

areas e eu gostaria que o(a) Sr.(a) indicasse quais sao aquelas em que o(a) Sr.(a) sente mais necesRNRANSDOM



Interesseem cursos/capacitacao

presencial

S 4&0/0

online com encontros

presenciais
2 3%
A8 e

base: 6.277

online

2 (%

—

nao tenho interesse

.8%
[]

? O(A) Sr.(a) prefere fazer um curso, uma capacitacédo que sejRUEST

apesar da predominancia dos
OdzNE 24 WLINBaSy OAl
sao bem significativos, mas

ainda € uma barreira a ser
vencidar2s)

de toda forma, € bastante positivo
gue dentre os
microempreendedores individuais
somente 1 em cada 13 afirme né&o
ter interesse por
cursos/capacitacao




