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SEBRAE

Introducao

Objetivo:
|dentificar o perfil dos empresarios de Pequenos Negocios quanto ao uso de
produtos/servicos financeiros, como Pessoa Fisica (PF).

Amostra efetiva:
I 2.980 empresas. Resultados por:

A Porte:
V Microempreendedor Individual (MEI);
V Microempresas (ME)
V Empresas de Pequeno Porte (EPP)

A Regibes: norte, nordeste, centro-oeste, sudeste e sul
A Setores: indUstria, comércio e servicos
A Caracteristicas pessoais: sexo, idade e escolaridade

Metodologia:
I Entrevistas por telefone
I Periodo: 25/maio/15 a 25/junho/15
I Margem de erro planejada: 2% nos dados nacionais
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SEBRAE

Tem ou ja utilizou os seguintes produtos/servicos
flnanceiros, nos bancos, em nome da PF?

100% -

2] . .y

o Quem mais utiliza:

\g .

E_ 50% - B nao -Homens

- . -Mais escolarizado /maior renda

L B sim -Empresas de maior porte
-Empresas de servicos

0%

Conta Cartao de Conta Cheque
corrente credito poupanca especial

A maioria tem ou ja utilizou os produtos/servicos basicos.

Fonte: Sebrae 3
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Empresarios

Produtos/servicos financeiros que tem ou ja utilizou

COMOPF(apenas respondeu

guem
Conta | Cartdo de| Conta | Cheque
Porte corrente| crédito |poupanca especial
MEI 71% 63% 57% 37%
ME 84% 73% 60% 62%
EPP 89% 78% 59% 63%
Conta | Cartdo de| Conta | Cheque
Setor corrente| crédito |poupanca especial
Servigos 82% 72% 64% 51%
Comércio 81% 70% 58% 58%
Industria 79% 66% 56% 50%
Conta | Cartdo de| Conta | Cheque
Regi&o corrente| crédito |poupancal especial
SE 82% 73% 59% 56%
S 81% 65% 55% 56%
NE 80% 73% 63% 52%
N 77% 56% 58% 49%
CO 76% 65% 55% 58%

Conta |Cartdode| Conta Cheque

Género corrente | crédito poupanca | especial
Homens 83% 71% 59% 58%
Mulheres 77% 68% 58% 50%

Conta | Cartdo de Conta Cheque

Idade corrente | crédito poupanca | especial
até 24 anos 74% 57% 63% 32%
25a34anos 80% 71% 65% 43%
35 a 44 anos 83% 73% 62% 57%
45 a 54 anos 81% 69% 53% 59%
55 a 64 anos 80% 70% 56% 64%
65 ou mais 74% 65% 47% 64%

Conta |Cartdode| Conta Cheque

Escolaridade corrente | crédito poupanca | especial
até fund. incomp. 74% 56% 45% 48%
fund. completo 75% 61% 47% 54%
médio incompleto 80% 66% 58% 56%
médio completo 79% 69% 59% 53%
superior incompleto 83% 77% 60% 56%
superior completo 88% 81% 67% 61%
O0sgraduacao 95% 84% 80% 65%

Fonte: Sebrae
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100% -

60% -

20%
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Porte

84% 89%

78%
71% 73%
63%

./.2%/.63%
S7% ; 60% 59%

37%

Fonte:

MEI ME

=¢—Conta corrente

=i—Cartdo de crédito
== Conta poupanca
=== Cheque especial

100% -

50% -

0% -

Setor

82981%,
° 2% 0y
66% 64%

0 0
8 /%6% 51058 %o

Conta
poupanca

Cartdo de
crédito

Conta
corrente

Cheque
especial

m Servicos m Comércio m IndUstria

100% -

50%

Tem ou ja utilizou os seguintes produtos/servicos

financeiros, nos bancos, como PF? (apenas quem respondeu
Asi mo)

Regiao

82% 81%
0 80% 77% 76%

80% -

739 73%

65% 65%

o -
60% 58%

56% 56%

52%

40% - 49%

20% T T T T 1
SE S NE N CO

=—o—Conta corrente —li=Cartao de crédito
== Conta poupanga=>Cheque especial

O uso de produtos financeiros cresce com o porte da empresa.

O setor de servicos lidera o uso de produtos financeiros (exceto o uso do cheque especial).

O sudeste lidera em itens como conta corrente e cartao de crédito

Sebrae
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SEBRAE

Tem ou ja utilizou os seguintes produtos/servicos
financeiros, nos bancos, como PF? (apenas quem respondeu

Asi mo)
Sexo Idade Escolaridade
0 - 95%
100% - 100% - 100%
. 5% 19 8o% 83%  81% gow .
80% 1 "1%589% 80% | 74% - 74% 80% -
S0 59%68% 539 1% __g[3% 69w 10% ¢
o 0% 63% w 60% -
60% -
40% -
40% -
20% - 40% A
0,
0% i 32% ZOA) T T T T T T 1
20% T T T T T 1 Q xQ <O <O <O (8] z,bo
Conta Cartéode Conta Cheque até 24 25 a 34 35 a 44 45 a 5455 a 64 65 ou S & & & & & &
corrente  crédito poupanca especial anos anos anos anos anos  mais b:\*\ Qo@ ng‘° e & . &F Qé,bb
& . S N N xS 1
LY &0 '?/6 o) & o
= Homens m Mulheres —4—Conta corrente —i=Cartdo de crédito & A é&b & OQQ}\ C)QQQ’ <

== Conta poupanga=>=Cheque especial
=¢=—Conta corrente =ll=Cartdo de crédito

== Conta poupanga=>=Cheque especial

Os homens acessam mais o0s 4 servicos financeiros analisados do que as mulheres.
Com o aumento da idade, aumenta o uso do cheque especial e cai 0 uso da poupanca.
Com o aumento da escolaridade/renda, aumenta o uso dos 4 servicos financeiros analisados.

6

Fonte: Sebrae
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=12V Tem ou ja utilizou os seguintes produtos/servicos

financeiros, nos bancos, como PF? (apenas quem respondeu
Asi mo)

Idade
80% -

65%
63% 62%

60% - 64%

40% - 47%

32%

20% T T T T T 1
até 24 anos 25 a 34 anos35 a 44 anos45 a 54 anos55 a 64 anos 65 ou mais

Conta poupanca =<Cheque especial

Com aidade, aumenta o uso do cheque especial e cai 0 uso da poupanca.

Fonte: Sebrae
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SEBRAE Utilizam os seguintes produtos/servicos bancarios

como PF?
oo Em%rgsa“os 100 Frequéncia de uso,
” 7 o vezes por més (*¥)
) |
caixa eletrbnico
. Média | Mediana

balc&o do banco caixaeletrbnico 10 5
, . . , . balcdodo banco 8 5
lotéricas (servico bancario lotéricas(servico bancario) 5 1
) ) internet banking 20 20
internet banking aplicativodo banco no celula] 18 20

aplicativo do banco no celula

M Usam ®N&o usam (*)

~

Al nternet bankingo e naplicativoso s«o0
Mas quem utiliza, o faz com grande frequéncia (cerca de 20 vezes por meés).

Fonte: Sebrae

Nota: (*) ndo usam inclui "raramente"” e "s6 quando necessario" (respostas, em geral, residuais). 8
Nota: (**) frequéncia (vezes por més) apenas daqueles que usam o servigo.
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Porte
0,
80% - 679% 74% 73%
: /‘*0 66%
62%
56% 2
51%
40% 50%
o

0%

—4—caixa eletrénico
—i—balcéo do banco

== |otéricas (servi¢co bancario)
=>e=internet banking

== aplicativo do banco no celular

100% -

50% -

0% -

como PF?
(apenas
Setor

74%71%75%
61%
53%

0,
53% 5398 "o

39%
0

0,
15 /?LZ%
caixa balcdo do lotéricas internet aplicativo
eletrébnico  banco (servico banking do banco
bancério) no celular

m Servicos m Comércio m Industria

80% -

60% -

40% -

20% -

S 1i72 1 Utilizam os seguintes produtos/servicos bancarios

80%
74%

0
71% 72% 67%

36% 34%

34% 27% 24%

18% 15% 16%

guem responlge%iléoﬁsi mo
100% -

16%  10%

SE S

NE N CO

=—¢— caixa eletrénico
—i—balcdo do banco
—=—|otéricas (servigo bancério)
=>==internet banking

== aplicativo do banco no celular

O uso dos servigcos citados cresce com 0 porte da empresa (exceto lotéricas, que cai).

A induastria (*) utiliza menos os servigos financeiros mais sofisticados (ex. aplicativo no celular).

Nao ha variacOes expressivas entre as regides, embora, na amostra, o centro-oeste lidere nos

Fonte: Sebrae

item conta corrente.

9

Nota: (*) predomina no setor inddstria atividades como indUstria de alimentos preparados (ex. preparacdo de marmita).
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60% -

40% -

20% -
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Sexo

4%

70%
61%
37%
17%

0% -

Fo

54% 96%549%
27%
I 2%

caixa balcao do Iotéricas internet apllcatlvo
eletrdnico banco (servico banking do banco
bancario) no celular

m Homens m Mulheres

100% -
80% -
60% -
40% -

20% ~

0%

S 1i72 1 Utilizam os seguintes produtos/servicos bancarios

(apenas guem FGS% CIJ mo
Idad scolari ade
ade 120% - 97%
04 -
78% 80% 100% 700, 7% 79%
73% 80% - 9 ’
68% 68% 629 01 62% 63%
9 0 0 55%
LS 60% 1 B20%
40% - 04%
20% - 33%
O% € T T U, T T 1
xe %% Q,Zp% ;g ’ ;go L0 0
oo ot on 6B & E S
até 24 25a3435a4445a5455a646 ou & ooﬁ“ S 00‘5‘ S (’o@ &
anos anos anos anos anos mais SN S OO
‘s\\) 00 6\0 'Q/b ,\o\ Q}\ Qo
. L & F & ¢ & KX
—4—caixa eletronico U

=—balcdo do banco
—=|otéricas (servigo bancério)
=>=internet banking

=== qaplicativo do banco no celular

=—4— caixa eletrénico
—i—balcdo do banco

= |otéricas (servigo bancério)
=>==internet banking

== aplicativo do banco no celular

Os homens acessam mais 0s servicos financeiros que as mulheres.
Com o aumento da idade, cai 0 uso dos 5 servicos financeiros analisados.
Com o aumento da escolaridade/renda, cresce o uso da maioria dos servigcos financeiros

nte: Sebrae

analisados.

10
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S-:772 138 Utilizam os seguintes produtos/servicos bancarios
COMOPF?(apenas quem respondeu fis

ldade
100% -

80% - 68%

62%
60% - 53%

45%
40% - 50%

40/
20% - 260% i
y 16%
0% 8% 8% —’“

T T T T T bl,yo 1
até 24 anos 25a34anos 35a44anos 45a54 anos 55 a64anos 65 ou mais

—4—caixa eletrénico --balcdo do banco
—4—|otéricas (servico bancério) =>«internet banking
—¢=aplicativo do banco no celular

Com a idade, cai o uso dos 5 servicos financeiros basicos.
11

Fonte: Sebrae
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Utilizam os seguintes produtos/servicos bancarios

Fonte: Sebrae

COMOPF?(apenas quem respondeu
Empresarios
caixa balcédo do lotéricas internet  |aplicativo do caixa | balcdo do| lotéricas | internet | aplicativo
eletronico | banco (servico banking | banco no eletrénico  banco (servico | banking | do banco
Género bancario) celular S bancario) no celular
Homens 74% 61% 6% 37% 17% MEI 67% 47% 56% 20% 13%
Mulheres 70% 54% 54% 27% 12% ME 74% | 62% 55% 37% 16%
. — — . — EPP 73% 66% 51% 50% 18%
caixa balcéo do lotéricas internet |aplicativo dg
eletrénico banco (servigo banking banco no _ _ _ i N
\dade bancario) celular caixa | balcdo do| lotéricas | internet | aplicativo
e 24 anos 28% 65% 62% 23% 33% eletrdnico  banco (ser\{igo banking | do banco
o5 234an0S 80% 61% 59% 23% 4% Setor bancario) no celular
35 a 44 anos 73% 59% 55% 35% 17% Servicos 74% 539 539 399 199
45 a 54 anos 68% 58% 55% 27% 8% Comércio 71% 619 569 329 159
55 a 64 anos 68% 53% 50% 26% 8% Industria 75% 539 529 309 129
65 ou mais 62% 45% 34% 16% 6%
caixa | balcdo do| lotéricas | internet | aplicativo
cajxa_l balcao do Iotéri(_:as intemet aplicativo do eletrdnico banco (servico | banking | do banco
eletrdnico banco (ser\{lgo banking banco no " bancério) no celular
SaslEERE bancario) celular Regiao
dté fund. incomp. | 62% 48% 46% 12% 3% SE 1% 579 609 349 169
flind. completo 63% 56% 51% 16% 7% S 72% 659 529 369 109
médio incompleto | 66% 61% 54% 22% 14% NE 74% 549 579 279 189
médio completo 72% 58% 57% 30% 12% N 67% 489 539 249 159
superior incomplet 7% 63% 64% 47% 23% CcO 80% 6309 579 349 169
superior completo 79% 61% 55% 50% 25%
0sgraduacao 97% 55% 55% 64% 33% 1 2
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Esta utilizando ou ja utilizou os seguintes
Instrumentos de crédito/financiamento como PF?

100% -
(%2]
i)
p:
® 50% -
=3 H Nao
L M Sim
0% -
Financiamento Pagamento deCrédito pessoal Cartdo de Financiamento
de veiculo carné (financeira) crédito (de  casa propria
lojas)

Financiamentos sdo menos utilizados que os servi¢gos basicos.

Fonte: Sebrae 13
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Esta utilizando ou ja utilizou os seguintes
Instrumentos de crédito/financiamento como PF?

(apenas quem respondeu fAsi mo

60% - 520
80% - 51% oo 48% ?

40% 430

40% -

40% - 34% 34% 37% 3%
20% - 26%
0, 0,
Lo% o 16% 149 1% o 17%
10% 0% n 0% T T T 59/11 T 1
10% g T T ) SE S NE N CcoO
MEI ME EPP . ——Financiamento de veiculo
. . . &
—4—Financiamento de veiculo 6&0 —-Pagamento de carné
R &
®—Pagamento de carné %QG'Z’ —A—Crédito pessoal (financeira)
=4 Crédito pessoal (financeira) &

== Cartdo de crédito (de lojas)
=>¢=Cartdo de crédito (de lojas)

. . . B Servicos m Comércio m Industria == Financiamento casa prépria
== Financiamento casa propria

Financiamento de casal/veiculos cresce com o porte da empresa, 0s demais instrumentos caem.
IndUstria (*) se destaca com o uso de carné. Servicos lideram os demais instrumentos de crédito.
Centro-Oeste lidera 0 uso de carné e credito pessoal.

Fonte: Sebrae 14
Nota: (*) predomina no setor industria atividades como indUstria de alimentos preparados (ex. preparacdo de marmita).
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Sexo
60% -
49%
439,45%
0 39%
40% - 33% 33Y85%
20% -
0% -
© G RO
AQ"\C} (J’bKQ ()Q/\k \OQ {oQ
< 6® . ’bo 6Q' ’bQ
X O ;\\Q 0\ 'bc)
g & 'z}\ B\ oY
@Q’ ’b(o c"oo N2 0&'
(..;\’b Q’bqo QQ/ b@ . /éo
< ° o &
¢$ e &L
&) C <<\°

® Homens ®m Mulheres

Esta utilizando ou ja utilizou os seguintes
Instrumentos de crédito/financiamento como PF?

(@Y

(apenas quem respoEndFu gsi m
scolaridade
Idade
60% -
60% -
%
47% G 0 % -
0 4%%0/ 45 45% 4§%/% 44%%% 40%
40% -
20% -
20% - 0%
0,
15% 16% 12% 13% 10% &
O% T T T T T 0I 6‘.\0
até 24 25 a 3435 a 4445 a 5455 a 64 65 ou ‘e‘@o N
X

anos anos anos anos anos mais

== Financiamento de veiculo . . .
=¢==Financiamento de veiculo

——-Pagamento de carné .
=—-Pagamento de carné

= Crédito pessoal (financeira) Crédito pessoal (financeira)

== Cartdo de crédito (de lojas) Cartao de crédito (de lojas)

== Financiamento casa propria . . .
== Financiamento casa propria

Mulheres utilizam mais carné e cartdo de crédito de lojas do comércio.
Cartéo de crédito em lojas do comércio e credito pessoal crescem com a idade.
Financiamento de veiculos e da casa préopria crescem com a escolaridade/renda.

Fonte: Sebrae

15
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Utilizam os seguintes produtos/servicos bancarios
comoPF? (apenas

Empresarios

FinanciamentqPagamentq Crédito | Cartdo de | Financiamento
de veiculo | de carné | pessoal | crédito (de| casa propria
Género (financeira)| lojas)
Homens 49% 43% 39% 33% 15%
MTIheres 34% 45% 33% 35% 12%
FinanciamentqPagamentd Crédito Cartdo de | Financiamentg
de veiculo | decarné | pessoal | crédito (de| casa prépria
ldade (financeira) lojas)
até 24 anos 31% 47% 25% 29% 5%
25a34 anos 42% 41% 33% 29% 15%
35 a 44 anos 45% 47% 36% 35% 16%
45 a 54 anos 45% 42% 38% 35% 12%
55 a 64 anos 43% 42% 37% 35% 13%
65| ou mais 44% 40% 46% 38% 10%
FinanciamentqPagamentq Crédito | Cartdo de | Financiamento
de veiculo | de carné | pessoal | crédito (de| casa propria
Escolaridade (financeira)| lojas)
até fund.incomp 40% 44% 38% 29% 11%
fund. completo 40% 45% 36% 38% 12%
médio incompleto 46% 44% 43% 28% 11%
médio completo 42% 42% 35% 32% 13%
superior incomplet 45% 51% 43% 39% 11%
superior completo 48% 41% 35% 36% 18%
O0sgraduacao 51% 52% 41% 36% 23%

Fonte: Sebrae

guem respondeu
Financiament{Pagamentq Crédito | Cartdo de|Financiamenta
de veiculo | de carné | pessoal |credito (de| casa propria
Porte (financeira) lojas)
MEI 32% 47% 38% 33% 10%
ME 48% 43% 36% 34% 15%
EPP 50% 38% 33% 31% 16%
Financiament{Pagamentq Crédito | Cartdo de|Financiamenta
de veiculo | de carné | pessoal |crédito (de| casa propria
Setor (financeira) lojas)
Servicos 48% 40% 37% 35% 16%
Comércig 42% 40% 36% 33% 13%
Industria 44% 55% 38% 36% 14%
Financiament({Pagamentq Crédito | Cartdo de|Financiamentd
de veiculo | de carné | pessoal |crédito (de| casa propria
Regido (financeira) lojas)
SE 43% 38% 34% 34% 14%
S 49% 51% 38% 34% 17%
NE 43% 46% 36% 37% 11%
N 33% 48% 40% 26% 5%
CcO 44% 52% 44% 32% 17%
16



100% -

50% -

Empresarios

0% -

Fonte: Sebrae
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=212 Lol Fsta utilizando ou ja utilizou alguns dos seguros que

eu vou citar, como PF?

Quem mais utiliza:

H N3o -Homens
_ -Mais velhos
M SIim -Maior escolaridade/renda
-Empresas de maior porte
-No setor de servicos
-Na regiao Sul

Seguro de Segurode Seguro de Seguro contra
veiculo vida residéncia acidentes
pessoais

Seguros sdo menos utilizados que 0s servi¢os basicos.

17
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Esta utilizando ou ja utilizou alguns dos seguros que
eu vou citar, como PF? ( apenas quem respon

Reglao
Setor 50% -
72% 60%
i 0
70% 55% 9% 89 . 37%
42% 40% -
47% o
37%35060 35%
40% - 5 86%
89 0
31%  30% - 201% 249
%‘L 24% 230 209 ,,22% 20% 2206
10% 5 . . ! 1%
El ME EPP
=¢—Seguro de veiculos 0% . . . . .
== Seguro de vida 0% - SE S NE N CcO
== Seguro de residéncia Seguro de Seguro de Seguro de Seguro contra == Seguro de veiculos
. . veiculos vida residéncia acidentes i
=>e=Seguro contra acidentes pessoais pessoais ——Seguro de vida
m Servicos m Comércio m Inddstria *—Seguro de residéncia
== Seguro contra acidentes pessoais
O uso de seguros cresce com o0 porte, no setor de servi¢cos e na regiao sul
Fonte: Sebrae 18
Nota: (*) predomina no setor industria atividades como indUstria de alimentos preparados (ex. preparacdo de marmita).
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SEBRAE

Sexo

60% 15406

40% -

20% -

0% -

Seguro de Seguro de Seguro de Seguro

contra
acidentes
pessoais

veiculos vida residéncia

®m Homens m Mulheres

Fonte: Sebrae

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

ldade

10%

até 24 25 a 3435 a 4445 a 5455 a 64 65ou
anos mais

anos anos anos anos

=—¢— Seguro de veiculos
=i—Seguro de vida
== Seguro de residéncia

=>4=Seguro contra acidentes pessoais

809% -

60% -

Esta utilizando ou ja utilizou alguns dos seguros que
eu vou citar, como PF? (apenas

qguem respon

Escolaridade

. o o) o) o 0 o
@Q 2 & &N & ,z,{?
O Q Q L Q Q N
& o"° 06\ o@ o@ 0‘0 ’bb
. S $ S§ $ S <
o“b & o8 N < & ‘o*’oo
X DN Q}\O Qe} Q
6\ c’\)Q °)\>

== Seguro de veiculos
=—Seguro de vida
== Seguro de residéncia

== Seguro contra acidentes pessoais

O uso de seguros € maior entre os homens, cresce com a idade e com a escolaridade/renda.

19
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Esta utilizando ou ja utilizou alguns dos seguros que

respon

Fonte: Sebrae

— eu vou citar, como PF? (apenas quem
Empresarios
Seguro de (Seguro de vid{ Seguro de |Seguro contrg Segurode | Segurode | Seguro de Seguro
veiculos residéncia | acidentes veiculos vida residéncia | contra
Género CEEEUET acidentes
Homens 54% 39% 27% 25% Porte pessoais
Mulheres 38% 30% 20% 15% MEI 24% 24% 13% 13%
ME 55% 40% 28% 24%
Seg!uro de ([Seguro de vid Seguro Qe Segl_Jro contrz EPP 72% 47% 36% 31%
veiculos residéncia acidentes
Idgde oo Seguro de | Segurode| Seguro de Seguro
ate 24 anos 26% 15% 7% 10% veiculos vida residéncia contra
25a34 anos 41% 29% 20% 14% e
35 a 44 anos 47% 35% 24% 19% Setor pessoais
45 a 54 anos 52% 40% 26% 26% .
55 a 64 anos 55% 44% 32% 31% Servicos A Gl = 22%
65 ou mais 59% 41% 30% 28% Comeércio 48% 35% 23% 21%
Industria 42% 36% 24% 22%
Seguro de (Seguro de vid{ Seguro de |Seguro contrg
veiculos residéncia acidentes Seguro de | Segurode| Seguro de Seguro
Escolaridade pessoais veiculos vida residéncia | contra
até fund. incomp. 33% 29% 16% 18% acidentes
fund. completo 34% 29% 19% 17% Regido pessoais
médio incompletq 30% 29% 16% 19% SE 51% 35% 23% 21%
médio_ completo 46% 33% 22% 19% S 54% 45% 40% 29%
superior
inc%mpleto 50% 37% 27% 22% NE 41% 31% 14% 18%
superior complet 63% 45% 33% 28% N 29% 25% 15% 15%
6sgraduacao 71% 50% 43% 35% CO 37% 35% 25% 22%
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Como adquiriu o seguro?

Uso de corretor aumenta:

0
Q
S 350% - 9
g 31% -Homens
S -Mais escolarizados/maior renda
UEJ -Regibes Sul/Sudeste
0
- oY 0,2%
0% M e 0%
banco  corretor loja/ outros  internet

Fonte: Sebrae

comércio meios

Bancos sdo mais utilizados que corretores (em todos os estratos)
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Como adquiriu o seguro?

Reglao
Setor
100% - 80% - 73% (6%
64%
60%  62%
60% -
64% 62% 590 P5Y60%
0,
5096 - 40% | % 36%
i 33% wee 29980%
26%, 30% | 20% - 20%
22% %
8% 7% 9%
’ 0,
0% 10% o 7A-) O% 8 T 4u0 T 1 AJ T 700 T On 1
ME| ' E/(I)/IOE ' EP‘FtUO " 0% - SE S NE N (6{0)
banco corretor loja/ outros meios
—&—banco ~f=corretor comercio —e—banco —&—corretor
~h—|0ja/ comércio=>4=outros meios m Servicos m Comércio ® IndUstria

—=|0ja/ COMEércio =>4=outros meios

A aquisicao de seguro em banco supera a aquisicao com corretor em todos setores, portes e
regides (em especial no norte e no centro-oeste).

Fonte: Sebrae 22
Nota: (*) predomina no setor indlstria atividades como industria de alimentos preparados (ex. preparacdo de marmita).
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Como adquiriu o seguro?

Escolaridade

ldade
80% -
0 80% -
80% - o 68% 666 66%
65% ’ 63% 62% 9
58% .
60% - 60% 1
04 -
60% 42%
0
40% - 35% 38%
40% - 34%
40% - 32%
Y 29%
26% 28% ; 32% 20% ~
8% 8% 9
20% - 20% - 5 7% 6 8% 6% .
8% 7% 0 40
7% 7% 8% 6% 7%/0 0% T T T 4%I 504 =70 _Sk%)
9 ; Q O O X0 X0 O P
3% N & N N2 N2 N2 'b(:’b
0% - 0% - ~ 4% 6% : 4%, 206 | ) \QQO coé\Q 00®Q C’QQ(\Q OQ&Q (JO@Q &%b\)
banco corretor loja/  outros internet até 24 25 a 3435 a 4445 a 5455 a 64 65 ou @o&” & ,\o’\‘i‘ &° 'o,\\ﬁ‘ (\o‘ &
comércio meios anos anos anos anos anos mais R R S S G
G N\ X S
m Homens ® Mulheres =4—Danco —i—corretor
. - . =é—Dbanco =i—corretor
=f—loja/ comeércio=+=outros meios
~h—|0ja/ comércio=>¢=outros meios
Jovens (até 24 anos), mulheres e pessoas com até ensino medio incompleto
dependem mais de bancos para comprar seguro. O uso de corretores cresce entre
homens e pessoas com maior escolaridade. 23

Fonte: Sebrae
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Como adquiriu o seguro?

Empresarios

banco | corretor loja/ outros internet
Género comeércio | meios
Homens 62% 33% 7% 5% 0,3%
Mulheres 65% 27% 9% 5% 0,0%
banco | corretor loja/ outros internet
Idade comeércio | meios
até 24 anos 71% 26% 3% 0% 0,0%
25a34anos 61% 32% 7% 4% 0,6%
35 a 44 anos 59% 34% 7% 6% 0,2%
45 a 54 anos 65% 28% 8% 4% 0,0%
55 a 64 anos 68% 29% 6% 3% 0,4%
65 ou mais 58% 32% 7% 8% 0,0%
banco | corretor loja/ outros internet
Escolaridade comércio meios
até fund. incomp| 66% 26% 9% 5% 0,0%
fund. completo 66% 23% 7% 7% 0,0%
médio incomplet{  70% 19% 8% 5% 0,0%
médio completo | 63% 29% 8% 4% 0,0%
superior
incompleto 62% 35% 8% 5% 0,0%
superior
completo 59% 38% 6% 4% 0,6%
o0sgraduacao 60% 42% 3% 3% 1,3%

Fonte: Sebrae

banco corretor loja/ outros | internet
Porte comeércio | meios
MEI 59% 26% 8% 10% 0,5%
ME 64% 33% 7% 3% 0,2%
EPP 62% 32% 7% 4% 0,0%
banco corretor loja/ outros | internet
Setor comeércio | meios
Servicos 59% 37% 7% 5% 0,2%
Comércio 65% 29% 8% 3% 0,3%
IndUstria 60% 30% 6% 9% 0,0%
banco corretor loja/ outros | internet
Regido comércio | meios
SE 60% 35% 3% 8% 0,2%
S 62% 36% 6% 4% 0,0%
NE 64% 22% 7% 10% 0,3%
N 73% 15% 7% 7% 0,0%
CO 76% 20% 3% 6% 0,8%
24
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Encontrou alguma dificuldade para utilizar o seguro
(no caso de um sinistro)?

Empresarios

5%

Msim
M nao
i nao utilizou

Poucos tiveram problemas para utilizar o seguro (sinistro).

Fonte: Sebrae 25




Fonte: Sebrae
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SEBRAE

Esta utilizando ou ja utilizou, em nome da PF,

100% -

50% -

Empresarios

0% -

Plano de Saude/Seguro Saude?

M nao
Msim

Plano de saude Seguro saude

Planos de Saude sédo mais utilizados que os Seguros Saude.

26
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Contribui para INSS/Previdéncia privada,
em nome da PF?

100% -

0

ke,

:

S 50% - )
= 0 M N30
LIEJ M Sim

0% - .

Previdéncia publica Previdéncia privada
(INSS)

A maioria usa previdéncia publica (INSS).
Poucos usam previdéncia privada.

Fonte: Sebrae 27
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Nos ultimos 6 meses comprou algum produto em
prestacoes?

Empresarios

M Ssim
) ~
48% £y0,  MN&O

Mais da metade comprou em prestacdes nos ultimos 6 meses.

Fonte: Sebrae 28
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50% -

O que comprou em prestacoes
(na ultima compra)?

41%
[72]
9
¥
[72]
059_ 25% - .
£ 15% 139 11% 100
w 10% 8%
0% T T T T T T T T T T T T 1
O O O O @ @ N O o & S & @
\}(1 'bb _ \(_, R) N QO ‘Q’b Q (;b N Q
‘Q/") ’Z}Q’ \SOQ AQ/\(» (,é ,bbo o\(a {(\Q/ é\) &’b \((\ A\’b% o\)
& A ¢ C AN L&KL
N < N \0 ,b\ >
@ NN
T &L
9 \ e
&L >
&«
((\’b

Itens mais comprados em prestacgodes:
Eletrodomeésticos, roupas/calcados e eletroeletronicos.
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